UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MUONG TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2055 /QP-UBND Mueong Te, ngay 21 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché T4 chirc va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cia UBND huyén Muwong Té

UY BAN NHAN DAN HUYEN MUONG TE

Can civ Ludt To chire chinh quyén dia phwong, ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chitc chinh
quyén dia phirong, ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thire hién co che
mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé siva doi, b6 sung mot so } diéu

cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng triec tuyén ciia co quan nha nudce
trén moi truong mang;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, ngéy’ 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu ve viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh Phu vé thuc hi¢n co ché mot cia,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu Sé” 01/2023/TT-NPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu Quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong so6 hoa ho so,
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

Can cur Quyét dinh sé 1 4/2024/0D-UBND ngay 02/5/2024 ciia UBND tinh
Lai Chdu vé Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot civa lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chdu;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND huyén.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché T6 churc va thuc hién

co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND
huyén Muong Te.
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Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh s6 02/QD-UBND, ngay 04/01/2022 cia UBND huyén Muong T¢.

Piéu 3. T chuc thuc hién:

Chanh Van phong HDND va UBND huyén; Trudéng phong Noi vu; Thu
truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan; Trusng Bo phan va cac cong chuc lam viée
tai Bo phan Mot ctra cia UBND huyén chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND tinh Lai Chau;
- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac co quan, ban, nganh huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tir huyén

- Luu: VT. Mot cura.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MUONG TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

: \ not cira, myt cira lién thong
-_ T cua UBND huyen Muong Teé

3 Chu’O’ng I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri, chirc ning

1. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (Bo phan Mot cira) Uy ban nhan dan
huyén Muong Te thugc Van phong HDND va UBND huyén Muong T¢; chiu su
quan 1y, chi dao ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan huyén.

2. Bo phan Mot cira cia UBND huyén thue hién chire ning tiép nhan hd so va
tra két qua tap trung théng nhat ddi véi cac TTHC c6 lién quan dén nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép theo tham quyén quéan Iy nha nude cia UBND huyén thudc danh
muc tha tuc hanh chinh (TTHC) giai quyét theo co ché mot cira va mot cira lién thong
da duoc UBND tinh Lai Chau ban hanh cac Quyét dinh cong bd, cong khai.

3. B0 phan Mot ctra duoc str dung con d4u cua Van phong HDND va UBND
huyén khi Truédng BO phan ky cac van ban trong qua trinh thyc hién nhiém vu c6
lién quan.

Pi¢u 2. Pham vi, ddi twong diéu chinh

1. B phan Mot cira cia UBND huyén thuc hién tiép nhan hod so tat ca
TTHC thudc thim quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét cia UBND huyén;
Chu tich UBND huyén, mot s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét cua cac co quan dugce to chire theo hé théng nganh doc tai dia
phuong theo sy chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, TTHC thude tham quyén giai
quyet cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh; UBND cap xa duogc giao
tiép nhén tai cip huyén.

2. Lanh dao UBND huyén, thu truong cac co quan, don vi lién quan,
Truong Bo phan Mot cira, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot ctra va
t6 chirc, ¢4 nhan c6 y€u cau thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh chiu sy diéu
chinh cua Quy ché nay.

Pi¢u 3. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Thu tyc hanh chinh don gian, r6 rang, dung phap luat.
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2. Léy nguodi dan, doanh nghiep 1a trung tam, 1ay sy hai long cia t6 chirc,
ca nhan dé 1am tiéu chuan danh gia chét lugng va hiéu qua phuc vu cua can bo,
cong chire, vién chirc, co quan c6 thim quyén va hoat dong cua Bo phan Mot cira.

3. Giai quyét TTHC kip thoi, diing quy dinh, dung tham quyén, diing phap
luat, cong bang, binh ding, cong khai, minh bach va c6 su phéi hop chét ché voi
cac co quan; khong dugc yéu cau ca nhan, t6 churc cung cép tai liéu, gidy to ngoai
TTHC quy dinh; viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc thuc hién khéng qua mot
1an trong sudt qua trinh giai quyét hd so tai mot co quan chuy@n mén.

4. Thuong xuyén don ddc, kiém tra, theo ddi, gidm sat qua trinh giai quyét
TTHC bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ diy manh Uing dung cong nghé
thong tin va c6 su tham gia cuia td chuec.

5. Viéc thu phi, 1¢ phi cua ca nhan, td chirc duogc thuc hién theo dang quy
dinh cua phap luat. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho ca nhan, to
chtrc ngoai quy dinh cua phap luat.

6. TAt ca cac TTHC duge s6 hoa va td chire thue hién tai céng dich vu cong
quoc gia va He thong dich vu cong cua tinh.

7. Niém yét cong khai, day du, kip thoi cic TTHC theo Quyét dinh cong bo
b TTHC do UBND tinh ban hanh, mirc thu phi, 1€ phi, gidy to, ho so va thoi gian
gidi quyét cong viée cua tod chirc, ca nhan.

8. Nhiing ho so khong thudc tham quyén giai quyét cua UBND huy¢n thi

cong chirc tai B6 phan Mot cura ¢6 trach nhiém huong dan dé cong dan, to chuc
lién hé v6i co quan c6 tham quyén giai quyét.

9. Khi lam viéc, can bd, cong chirc, nhan vién phai deo thé, mac déng phuc
theo quy dinh. Phong cach giao tiép lich sy, ton trong Nhan dan, tinh than tan tuy
va chiu trach nhiém giai trinh vé hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén
giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luit.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwoc lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mét cira, mot cira lién thong

1. Can b9, cong chire, vién chirc duoc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan
hd so, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot
clra va tai co quan, t6 chirc khong thuc hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu
5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC (d3 duoc stra doi, bo sung
tai khoan 2 Dicu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC); cac hanh vi khong dugc lam dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

2. Tb chrc, cac nhan khi co yéu cau giai quyét TTHC khong duoc thyc hién
cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Bi€u 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; quy dinh
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tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac quy dinh ciia phap luat
lién quan.

3. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, cé
nhan dugc thué hoac duoc uy quyén thuc hién TTHC khong dugc thuc hién céc
hanh vi quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cé4c quy
dinh cua phap luat lién quan.

Piéu 5. Thit tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong tai B0 phan Mot cira

Thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong tai
B6 phan Mot ctra cap huyén gom:

1. Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, Chi
tich UBND huyén, cac co quan chuyén mén thudc huyén.

2. Thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan Trung wong
dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc dong trén dia ban huyén.

Pieu 6. Co cau to chirc, nhiém vu quyén han cia Bo phan Mot cira

1. Truong Bo phan: B6 phan Mot ctra cua UBND huyén Muong Te co 01
Truong Bo phan do Chanh Van phong HDND - UBND huyén kiém nhiém.

2. Cac cong churc 1am viéc tai B phan Mot cira gom 13 cong chic hoat
dong chuyén trach lay tir bién ché duoc giao hang nam cho cic co quan chuyén
moén thugc UBND huyén (gom: 01 bién ché tir Van phong HDND-UBND huyén;
09 bién ché tir cac phong: Kinh té - Ha tang, Tai nguyén - Moéi trudng, Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi, Tai chinh - K& hoach, Noi vu, Gido duc va Pao tao,
Nong nghiép va PTNT, Vin hoa - Thong tin, Tu phap; va 03 bién ché tir cac co
quan Trung wong duoc to chirc theo hé théng nganh doc dong trén dia ban huyén:
Chi cuc Thué khu vuc Muong Te - Nam Nhun; Bao hiém xa hoi, Cong an huyén).

3. Cong chirc ciia BO phan Mot ctra huyén chiu su quan ly, diéu hanh chung
ctia Van phong HDND-UBND huyén dé thyc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC; chiu su chi dao vé chuy&n mén nghiép vu ciia cac co quan
chuyén mon huyén.

4. Nhiém vu va quyén han cua Bo phan Mgt ctra thyc hién theo dung quy
dinh tai Piéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién so ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (d3 duoc sira
d6i, bo sung tai khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngwoi dimg diu; tidu chuin, trach nhiém,
quyén loi, ciia cong chire, vién chire, nhan vién 1am viéc tai Bd phan Mot cira;
trach nhiém ciia co quan cir can bd, cong chire, vién chire dén 1am viée tai B
phin Mt cira; bd tri, tru sé, trang thiét bi ciia Bd phian Mt cira

1. Trach nhi€ém cua Truédng BS phan:
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a) Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén trong
viéc thuc hi¢n chirc ndng, nhiém vu cua B phan Mét ctra.

b) Puoc ky cac vin ban theo tham quyén va chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND huyén, truéc Phap luat viéc ky cac vin ban dé don ddc cac co quan
don vi lién quan dén giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai khoan 2,3,4,5,6,7,8,
10 Diéu 9 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cic quy dinh khac c6 lién quan theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Bao c4o, dé xuat Chi tich UBND huyén c6 bién phap, xir Iy nhitng truong
hop giai quyét TTHC khong dam béo thoi gian, chat lugng hodc can bd, cong chic,
vién chure lam viéc tai B§ phan Mot cura dé X4y ra sai sot trong qud trinh huéng dan,
tiép nhan ho so va giai quyét TTHC gy biic xtic cho t6 chiic, ca nhan.

2. Nguoi lam viéc tai B phan Mdt cura, ti€u chuén trach nhiém, quyén loi cua
can b, cong chure, vién chire lam vi¢e tai BO phan Mot cura, trach nhiém ctia co quan
clr can bg, cong chirc dén 1am viéc tai Bo phan Mdt cira dugce thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP (da dugc sira doi, bo sung boi khoan
5Piéu 1, khoan 1 Biéu 2 Nghi dinh dinh 107/2021/ND-CP); khoan 1, khoan 2, khoan
3 Piéu 11 Nghi dinh 61/2018/ND-CP (d4 dugc sira doi, bo sung bdi khoan 6 Piéu 1,
Nghi dinh dinh 107/2021/ND-CP); Diéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va céc
quy dinh khac ¢6 lién quan theo phap luat quy dinh.

3. Ngoai nhitng nhiém vu duoc phan cong tai Quy ché nay, mdi cong chirc
lam viéc tai Bo phan Mot cira con c6 trach nhiém chap hanh su phan céng, giao
viéc ciia Truong Bo phan; thuc hién nghiém gio 1am viée, ndi quy va quy ché lam
viéc tai B phan; Giit gin tai san chung ctia Bo phan Mot cira; str dung tiét kiém
dién, nudc, van phong phém, thiét bi van phong va cac loai tai san khac.

Piéu 8. Thoi gian 1am viéc tai Bd phan Mt cira

1. Thoi gian 1am viéc trong gio hanh chinh tir the Hai dén thi Sau hang
tuan, Truong hop 1am viéc vao thi Bay, Cha Nhat hozc ngay nghi I8 thi Trudng
Bo phan Mot ctra quyét dinh va phai ¢d théng bao cong bd rong rai, va duoc niém
yét tai Bo phan Mot cura.

2. Thei gian thyc hién nhiém vy cua can bg, céng chuec, Vién chue dugc cur
den Bo phan Mot cua huyén khong it hon 06 thang va khong nhi€u hon 24 thang
moi dot, trir truong hop quy dinh tai khoan 8 Bicu 12 nghi dinh 61/2018/NDb-CP.

3. Can bo, cbng chtc, vién chirc, ngudi lao dong dugc cir dén 1am viéc tai
B6 phan Mot ctra ¢d trach nhiém thuc hién dung thoi gian lam viéc theo quy dinh.
Truong hop can bg, cong chic, vién chire, nguoi lao dong lam viéc vao thir Bay,
Chu nhat hoac ngay nghi 18 thi dugc huéng cac ché do, chinh sach theo quy dinh.
Chuong I1
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TAI BO PHAN MOT CUA

Piéu 9: Cong khai, hwéng din thue hién hd so TTHC tai Bé phan Mot cira



7

1. Bo phan Mot cira cong khai day du, kip thoi toan bg thong tin vé TTHC
bang hinh thirc man dién tir d& phuc vu tra ctru, tim hiéu thong tin vé TTHC, két
hop véi viée cong khai bang cac hinh thtrc phii hop khac dé hudng dan t6 chiic,
ca nhan tim hiéu, thuc hién TTHC.

2. Trach nhiém huéng dan thuc hién hd so TTHC cua cén bd, cong chec,
vién chuc tai BO phan Mot ctra:

a) Huéng dan cach tra ctru, tim hiéu cac thong tin vé thuc hién TTHC trén
man hinh dién tr tai Bo phan Mot ctra;

b) Cung cép thong tin, tu Vép day du vé noi dung thyc hién theo dung quy
dinh cua phap luat vé TTHC, quyét dinh cong b6 TTHC cua UBND tinh va noi
dung dugc cong khai tai B phan Mét cura.

3. Viéc huéng dan t6 chire, ¢4 nhan dugc thye hién thong qua cac cach thure sau:
a) Truc tiép tai BO phan Mot cura.

b) Béng cac bd ho so mau dat tai BO phan Mot cua, br?mg video mau dung
san hodc bang cac cach thirc phu hop khac.

¢) Bang van ban guri qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia hodc Hé thong thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Lai Chau hodc qua mang xa hoi duoc cap co
tham quyén cho phép hoat dong.

No6i dung hudng dan dugc Iuu tai Bo phan Mot cira. Nguoi hudng dan phai chiu
trach nhi€ém hudng dan day du, thong nhat mot 1an dé to chirc, ca nhan thuc hién, trur
truong hop to chirc, ca nhan khong thyc hién diing theo ndi dung hudng dan.

Piéu 10. Céch thiic té chirc, ca nhan ndp hoé so, nhan két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

T6 chire, ¢4 nhan c¢6 thé lua chon mot trong cac cach thuc sau day dé nop
ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cura thong qua
cac cach thue sau:

1. Nop hd so va nhan két qua tryc tiép tai BO phan Mot cura.

2. Nop hd so va nhan két qua th()ng qua dich vy buu chinh cong ich ddi voi
nhitng tha tuc &p dung cach thirc ndp ho so qua buu chinh cong ich thong qua
nhiing doanh nghiép cung tng buu chinh céng ich.

3. Nop ho S0 truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hosc Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau d61 voi cac thu tuc hanh chinh ap dung
cach thuc thuc hién qua dich vu cong tryuc tuyén.

4. Bo phan Mot cura c6 trach nhiém truyén truyén hd tro viéc nop hod so,
nhan ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyen thong qua Cong Dich vu
cong qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau d6i vOi
nhirng thu tuc &p dung céach thirc thuc hién qua dich vu cong truc myen dé tiét
kiém thoi gian, chi phi thuc hién TTHC cho td chire, ¢4 nhan.
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Picu 11. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh

1. Nguoi duoc giao nhiém vu tiép nhén hd so tai BO phén MGt cura ¢6 trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du, hop 1€ cua ho so theo dung quy dinh:

a) Truong hop hé so di thyc hién dung véi quy dinh thi phai tiép nhan,
nhép thong tin hé so vao Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Lai Chau va
1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua gui cho t6 chirc, ca nhan theo MAu s6
01 ctia Phu lyc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia
Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; quét va luu trir hd so dién tir (trir trudng
hop thuc hién ndp hd so truc tuyén) dé cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

b) Truong hop hd so con thiéu, chua dang véi quy dinh thi phai huéng dan
cu thé, day du mot 1an cho t6 chtrc, ca nhan thuc hién bd sung, hoan thién hd so

theo Mau s6 02 caa Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, ké ca ddi
vé6i truong hop gt hd so qua dich vu buu chinh, dich vu cong truc tuyén.

¢) Trudng hop tir chdi nhan hd so, phai néu rd 1y do bang vin ban theo Mau
s6 03 ciia Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, dong thoi dinh vin
ban vao ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chéu
va gui van ban vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo doi; trir trudng hop
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

2. Mdi ho so TTHC duoc tiép nhan s€ duoc cép mot ma sb ho so theo quy
dinh va ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua dé phuc vu cho t6 chrc,
ca nhan str dung ma s6 ho so tra ctru tién d6 giai quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Lai Chéu.

3. Truong hgp TTHC quy dinh phai tra ket qua giai quyét ngay sau khi nop
hé so, can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién tlep nhan khong phai 1ap Glay tiép
nhan hd so va hen tra két qua, trir truong hop t6 chtre, ca nhan co yéu cau nhung
phai thyc hién cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Quy trinh tiép nhan, giai guyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tu thuc hién theo quy dinh tai Dicéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu.

Piéu 12. Chuyén ho so TTHC dén co quan cé tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo cach thirc quy dinh tai Dicu 11
Quy cheé nay, can b, cong chuc, vién chire tiép nhan chuyén ho6 so dén co quan
c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyen dir liéu hd so dién tr dugc tiép nhan truc tuyen clia to chuce, ca

nhan hoic hd so gidy da duoc s6 hoa dén co quan c6 thim quyén giai quyét trén
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.
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Ho so glay duogc chuyen dén co quan co thAm quyén giai quyet phai dinh
kém theo Glay tlep nhan hd so va hen tra két qua (lién thr hai), Phiéu kiém soat
quéa trinh giai quyét hd so theo Mau sb 05 cia Phu lyc kém theo Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP. Co quan, don vi ¢ thim quyen giai quyét phai ghi day da
thong tin ngay, gio giao, nhan hd so trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
s0, sau d6 luan chuyén tra lai cho B6 phin Mot ctra ciing voi két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop t1ep nhan hd so thude thAm quyen giai quyet cua co quan
thudc cip c6 thim quyén khac, nguoi tlep nhan chuyen ho so gidy va ho so dién
tur cho Bo phan Mot ctra cua co quan cap co thAm quyén d6 trong ngay lam viéc
hodc dau gio ngay lam viéc tiép theo d6i vai truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay dé xir 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét quy dinh tai Piéu
nay duogc thuc hién thong qua dich vu buu chinh hodc céc loai hinh dich vu khac
bao ddm nhanh chong, hi€u qua, an toan ho so tai ligu.

Picéu 13. Trach nhiém giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hé so do B phan Mot cira chuyén dén, ngudi ding
dau co quan, don vi c6 tham quyén thuc hién viéc phén cong can bg, cong chirc, vién
chirc xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét TTHC.

2. Trudng hop ho so khong quy dinh phai tham tra, xac minh, 1ay ¥ kién
cua co quan, t6 churc, ¢4 nhan ¢o lién quan, can bg, cong chire, vién chirc dugce
giao xtr 1y ho so tham dinh, trinh cap ¢ tham quyén quyét dinh; cap nhat thong
tin vao He thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau va chuyén tra két qua
giai quyét TTHC cho Bo phan Mot cira dé giao tra cho t6 chtrc, ¢4 nhan.

3. Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh, ldy y kién ho so hodc
kiém tra, danh gia phuong tién, thiét bi, san pham, hang hoa trudc khi trinh cap
c6 tham quyén quyét dinh:

a) Can bo, cong chuc, vién chirc dugc giao xu 1y hd so phai thyc hién va
sau do cap nhat thong tin thuc hién vao phan mém quén 1y cua H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Lai Chau.

b) Két qua thue hién phai dugc lap thanh ho so, luu thong tin vao H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau va luu tai co quan giai quyét.

C) Truong hop viée tham tra, xac minh, lay y klen ho so hodc kiém tra, danh
gia phuong tién, thiét bi, san pham can cO mat truc tlep ctia to chirc, c4 nhan c6
lién quan thi phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan ndi dung
tham tra, xac minh, 1ay y kién, két qua kiém tra, danh gia vao Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Lai Chau dé theo doi;

'd) Truong hop TTHC c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet ngay khi sau
khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da day di, chinh xac, da dleu kién t1ep nhan,
can bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan khong phai 1ap Glay tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé



10

thong thong tin giai quyet TTHC tinh Lai Chéau; truong hop nguoi nop ho so yeu
cau phai c6 Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua thi can bd, cong chirc, vién
chtrc cung cép cho ngudi ndp hd so.

4. Truong hop ho so lién thong phai ldy y kién ciia cac co quan, don vi co
lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so giri vin ban dén céc co quan,
don vi ¢6 lién quan dé nghi phbi hop coy kién, trong d6 néu cu thé ndi dung liy

¥ kién, thoi han 1y ¥ kién. Viéc lay ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan
phai dugc cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau.

b) Co quan, don vi duoc léy y kién c6 trach nhiém tra 101 cac noi dung duoc
lay v kién theo thot han lay  kién va cap nhat két qua tham gia y kién vao Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chéau hoic Phiéu klem soat qua trinh giai quyét
hé so trong trudng hop co quan, don vi chua co phan mém quan 1y. Truong hop qua
thoi han 14y ¥ kién ma co quan, don vi duoc 1ay ¥ kién chua c6 van ban gidy hodc
van ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi chu tri thong bao cho ngudi dimg dau Bo
phan Mot cira da chuyén ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xir 1.

5. Trudng hop hd s0 giao cho B phan Mot cua cap ndy tiép nhan thay cho
B§ phan Mot ctra thude cap hanh chinh khéc:

a) Bo phan Mot cura chuyén ho so giéy dén truc tiép cho co quan co tham
quyén giai quyét; truong hop theo quy dinh can phai c6 xac nhan ho so trude khi
chuyén thi co quan, ngudi c6 tham quyen cua Bo phan Mot ctra nhan ho so thyc
hién x4c nhan trude khi chuyén di. Pong thoi vOi vige chuyén ho so gidy, Bo phan
Mot ctra dd nhéan ho so phai chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh Lai Chau cho B phan Mot ctra cua co quan tiép nhén hé so giay
dé giam sat, chuyén dir liéu ho so dién tr dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

b) Co quan c6 tham quyén giai quyét khi giai quyét xong hd so, c6 trach
nhiém chuyén tra két qua giai quyét cho Bo phan Mot cura noi tlep nhan ho so dé
tra két qua va co trach nhiém cap nhat viée giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Lai Chau.

Piéu 14. Trach nhiém trong viéc giai quyét qua han, dirng giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh

1. Xir 1y ho so bi qua han giai quyét

Pbi v6i hd so qua thoi han quy dinh nhung chua co két qua giai quyet
cham nhét 01 ngay (mot ngay) trudc ngay hét han, co quan, don vi giai quyet ho
so phai thong bao bang vin ban cho B phan Mot cira dong thoi co Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két qua (theo Mau s6 04 cua Phu luc kém theo Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP) giri t6 chirc, ca nhan va B phan Mot cira dé theo ddi; trong
d6 ghi 18 Iy do qua han va thoi gian dé nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay
tra két qua duoc thyc hién khong qua 01 (mot) lan.

Cin cr Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, B0 phan Mot cura dé nghi
bd phan k¥ thuit cung Gmg Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh diéu
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chinh lai thoi gian tra két qua xir I trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau, dong thoi gui thong bao dén t6 chuc, ca nhan qua thu di¢n
tu, tin nhan, dién thoai hodc mang xa hoi (néu co).

2. Poi véi truong hop giai quyét ho so vuot qua thoi han quy dinh hoic bi
cham so véi thoi gian hen tra két qua ma khong co6 1y do, B phan Mot cira dé
nghi bo phan k¥ thuat cung ing Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh cap
nhat va thong bao cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia hoac HE thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dong thoi bao céo co quan,
ngudi co thaim quyén quan 1y tryc tiép chi dao lam rd, xac dinh trach nhiém, xir
1y theo quy dinh.

3. Xir Iy viéc ding giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

a) Doi voi hd so qua tham tra, tham dinh phat hién con thiéu thong tin, chua
day du, chua hop I¢ theo quy dinh, co quan co tham quyen giai quyét dimg giai
quyét hd s0 va thong bao bang vin ban (theo Mau sd 02 cua Phy luc kem theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) néu 18 1y do, ndi dung can phai sira d6i, bo sung,
hoan chinh lai hd so guri dén cho t6 chire, ca nhan nop ho so dé yéu cau thuc hién
bod sung, hoan chinh va ndp lai tai Bo phan Mot ctra. Thong bao stra ddi, bd sung,
hoan chinh lai ho so phai dugc cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Lai Chau.

b) Bdi véi hd so qua tham tra, tham dinh nhén théy khong du co so dé giai
quyet theo quy dinh, co quan c6 tham quyén giai quyet dimg giai quyét va tra lai
ho so cho t6 churc, ca nhan, kém theo thong bao bang vin ban (theo Mau s6 03
ctia Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) néu 16 1y do khong giai
quyét, chuyén Bo phan Mot ctra dé thyuc hién tra lai hd so. Thong bao tra hd so
phai dugc cip nhét vao Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau.

¢) Nguoi ding dau Bo phan Mot cira co nhiém vy kiém soat hoat dong dimg
giai quyét, tra lai hd so; dimg giai quyet yéu cau stra d6i, bd sung, hoan chinh lai
hd so ctia cic co quan, don vi thudc tham quyén tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh. Truong hop viéc dung giai quyét, tra lai hoé so khéng dung véi quy dinh
phap luat thi c6 quyen khéng ddng ¥ va yéu cau co quan, bd phan chuyén mon
phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh.

d) Thoi gian thong bao tra lai ho so; thong bao bo sung, hoan chinh ho so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so do Bo phén Mot cura
chuyén dén, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi gian
nay thi ap dung theo phap luat chuyén nganh.

d) Thoi han giai quyét ho so di véi truong hop dimg giai quyét dé yéu cau
td chtrc, c4 nhan thuc hién sira d6i, bo sung, hoan chinh lai hd so duogc tinh lai tir
dau ké tir ngay to chire, ca nhan hoan thanh viéc ndp bd sung hd so tai Bo phan
Mot cura.

Piéu 15. Tra hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
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1. Két qua giai quyét guri tra cho t6 chirc, ca nhan bao dam day du vé s luong,
chinh x4c vé thong tin. Truong hop co sai sot vé thong tin ghi trén két qua do 13i cua
can b, cong churc, vién chirc thuc hién thi phai chinh stra, hen tra lai trong thoi han
khong qua 02 ngay 1am viéc va phai chiu chi phi phét sinh lién quan néu co.

2. To chtrc, c4 nhan nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dja diém ghi
trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua; trudong hop dang ky nhan két qua qua
dich vu buu chinh, truc tuyen thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Truong hop tra két qua giai quyét trude thoi han da ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua thi phai chuyén thong tin dén Bo phan M{t ctra dé
thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét thong qua di¢n thoai, tin nhan, mang xa hoi.

4. Két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan duoc luu trit tai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra
ctru thong tin, dit li¢u, st dung dé thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cta
phép luat.

Pieu 16. Trach nhiém cda cac co quan, to chirc, ca nhan co6 lién quan
trong viéc dé mat, that lac ho so hoac bi huw héng va cham tra ket qua

1. Cac co quan, t6 chtrc, ca nhan co lién quan trong viéc giai quyét ho so,
két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoic bi hu hong hodc cham tra két qua thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Viéc dé mat, that lac, hu hong ho so; cham tra két qua ma khong co ly
do hoac c6 Iy do nhung khong chinh dang, B phan Mot cira cp nhat va thong
bao cong khai dé cac co quan, td chirc, ca nhan biét, déng tho1 bao cdo co quan,
nguoi co tham quyén quan ly truc tiép chi dao lam r0, xac dinh trach nhiém, xur
1y nghiém theo quy dinh.

Pi¢u 17. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén gii quyét
thua tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan ¢ trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét TTHC va
nghia vu tai chinh khac theo ding quy dinh phap luat khi thue hién thu tyc hanh
chinh. Phuong thitc ndp thuc hién theo quy (q‘ﬁnhvtai bic¢u 22 Nghi dinl} SO
61/2018/ND-CP cua Chinh phu (da dugc stra doi, bd sung badi khoan 12 Dicu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

2. Hoan tra ddi voi cac khoan thu phi, 1¢ phi trong giai quyét TTHC thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Van phong
Chinh phu Quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

Piéu 18. Trach nhiém cung cap dich vu cong truc tuyén

, Céc co quan, don vi, dia phuqng co trach nhiém cung cép dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cua Chinh pht Quy dinh v¢€ viéc cung cap thong tin va dich vu
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cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang va quy dinh phap
luat lién quan.

Diéu 19. Trach nhiém cua caa can bg, cong chire, vién chire tiép nhan,
gidi quyet thui tuc hanh chinh trén méi truwdong dién tir

Cén by, cong chirc, vién chirc tiép nhén, giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Di€u 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
va quy dinh phap luat lién quan.

Piéu 20. Quyén, nghia vu cia to chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir

T(;)‘chl'rc, ca nhan co6 yéu cau thuc hién TTHC trén moi truong dién tir thu.’c,:
hién quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 5 nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

Chuwong 111
RA SOAT, CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI, SO HOA HO SO, KET
QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA LUU TRU HO SO
THU TUC HANH CHINH PIEN TU

Piéu 21. Ra soat, chuan héa miu don, to khai

, 1. B6 phan Mét cf{a phéi hop véi cac co quan lién quan, UBND céc xa, thi
tran thuc hién ra soat mau don, to khai theo Ké hoacl} ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh hang nam va theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu Kiém soat
thi tuc hanh chinh, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Picu 22. Ngwoi ¢6 trach nhiém thue hién s6 héa

Ngu’c‘,)’i ¢6 trach nhiém thuc hién‘sé hoa thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, bao gom:

’ 1. Céq b0, cong chirc, vién chuc thyc hién tiép nhan, xu ly, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC.

2. Can b9, cong chirc, vién chirc khong thudce khoan 1 Diéu nay dugc giao
thue hién s6 hoa két qua giai quy€t TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai biéu 25
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP.

3. Can bg, nhan vién cua doanh nghiép cung ng buu chinh cong ich va cac
truong hop khac duge giao dam nhén viée s6 hoa ho so, gidy to theo quy dinh tai
khoép 7 biéu 7 Nghi giinh s0 61/2018/ND-CP (da dugc bd sung bdi di€ém b khoan
3 bicu 1 Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP).

Picu 23. S6 hoa hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5, Piéu 6, Piéu 7, Piéu 8, Diéu
9, biéu 10, biéu 11, Biéu 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va cac van ban co
lién quan theo quy dinh.

Piéu 24. Trach nhiém lwu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir
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1. Nguoi ding dau co quan, to chirc trong pham vi nhiém vy, quyén han
cta minh c6 trach nhiém ap dung céc bién phdp nham nang cao hi¢u qua trong
viéc 1ap ho so, thu thap, quan ly, bdo quan va st dung ho so TTHC dién tu.

2. Nguoi giai quyét hd so thii tuc hanh chinh dién tir c6 trach nhiém lap va
giao ndp ho so thu tuc hanh chinh dién tir vao Luu trit co quan dung quy dinh.

3. Nguoi lam luu trir c6 trach nhiém:

a) Giup nguoi dimg dau co quan, t6 chic huéng dan viéc ndp luu hd so thi
tuc hanh chinh dién tu;

b) Thu thap, xac dinh gia tri tai li¢u, thé)ng ké, bdo quan va td chure st dung
ho so thu tuc hanh chinh dién tu;

c¢) Giao nop ho so thi tuc hanh chinh dién tir c6 gia tri bao quan vinh vién
thudoc Danh muyc tai liéu nop luu vao Luu trir lich su;

d) TO chirc huy ho so TTHC dién tir hét gia tri theo quy dinh cta phép lut
va theo quyét dinh cua ngudi dimg dau co quan, to chue.

Piéu 25. Luu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir

~ Thyc hién theo quy dinh tai Dicu 3, Piéu 4, Bicu 5, Piéu 7, Biéu 8 Thong
tu 80 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua B¢ Noi vu huong dan luu
trlr ho so TTHC dién tir va cac van ban quy dinh ¢6 lién quan theo quy dinh.

, ~ Chuong IV _
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 26. Nguyén tic ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhét, ddng bo va tuan theo céc tiéu chuan, quy dinh
hién hanh, phu hgp vé1 Kién tric Chinh quyén dién tir cta tinh.

2. Bao dam kha nang két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé théng thong tin cua
B9, nganh Trung wong (khi co yéu cdau).

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé dit lidu v6i cac hé théng thong tin
dung chung cua tinh; dap tng yéu cau thuc hién TTHC cua t6 chirc, ca nhan bang
phuong thure truc tuyén.

Piéu 27. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau

1. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tur tinh Lai Chéau
phai duoc xay dung tap trung, thong nhét, tao thanh Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau (tai dia chi https://dichvucong.laichau.gov.vn/)
dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat lugng thyc hién TTHC, cung cap
dich vu cong truc tuyén.
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2. Tét ca thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan
Uy ban nhan dan c4p huyén, Chu tich Uy ban nhan dén cdp huyén phai dugc nhap
vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau dé cho t6 chirc, ca nhan
thyc hién tra ctru, tim kiém TTHC dugc thuén tién.

Chwong V
PANH GIA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 28. Nguyén tic danh gia

1. Banh gia viéc két qua giai quyét TTHC 1a nhan xét, két luan cua co quan
¢ tham quyén, td chirc, ca nhan vé chét luong va tién do thuc hién viéc huong
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC ctua B6 phan Mot cira, can
bd, cong chuc, vién chure thuc hién va co quan giai quyét TTHC.

2. Nguyén téc danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai Biéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 29. Tham quyén danh gia

1. Co quan c6 tham quyen cap trén danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thadm quyén tiép nhan, giai quyét cta co quan, don vi truc thudc.

2. Cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét thl tuc hanh chinh ty ddnh
gid viéc thuc hién cta co quan, don vi minh.

3. T6 chitc, ca nhan dén giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chat luong va tién dd gidi quyét thu tuc hanh chinh.

] Picu 30. Phuwong thirc thu thip thong tin danh gia va t6 chirc thu thip

y kién danh gia
Phuong thire thu thap thong tin danh gia va to chirc thu thap ¥ kién danh gia
cta to chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai diém a,b,d,d

khgan 1 Piéu 29 Nghi dinh 61/2018/ND- QP (da duoc sua §I01 bd sung b1 khoan 1
bicu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP) va biéu 12 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 31. Pdi twong, phwong phap va thoi gian danh gia

Pbi tuong, phuong phap va thoi gian danh gia thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 2 Quyét dinh s 766/QP- "TTg ngay ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

Piéu 32. Cac tiéu chi danh gia ciia tirng nhém chi s6 va xir ly két qua
danh gia

1. Cép ti€u chi, danh gie:l cua tirng nhom chi s6 thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thu
tudng Chinh phu.

2. Xtr Iy két qua danh gia thyc hién theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudéng Chinh phu.
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) i _Chuong VI
CHE PQ, CHINH SACH, TRANG BI PHUONG TIEN
VA KINH PHI HOAT PONG

Piéu 33. Ché dp hai hop

1. Binh ky hang thang, Truéng Bo phan to chiic cudc hop toan thé cong
chuc Bo phan Mot cura dé danh gia ket qua hoat dong. Trong truong hop can thict,
Truong Bo phan c6 the to chuc cudc hop véi Thu truéng, cdng chuc co quan
chuyén mon va cong chuc Bo phan dé danh gia, rut kinh nghiém trong cong tac
phoi hop thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC.

2. Séu thang mot lan, Lanh dao UBND huyén chu tri to chize hop giao ban
V6i cac cong chuc, vien chac chuyén mon, Thu truong cac co quan thugc UBND
huyén d€ danh gia, rat kinh nghiém trong cong tac phoi hop to chuc thyc hién
nhiém vu va giai quyét cong viéc gitra B¢ phan Mét cura véi cac co quan chuyén
mon UBND huyén. Trong truong hop can thiét cé thé triéu tap cudc hop dot xuat
theo yéu cau.

Piéu 34. Ché d nghi phép

Cong chirc lam viéc tai Bo phan duoc giai quyét ché do nghi phép theo quy
dinh cua phap luat Lao dong. Thoi gian cong chuc Xin nghi do ban viéc riéng, om
dau... dugc trir vao thoi gian ctaa so6 ngay nghi phép hang nam theo quy dinh.

Khi cdng chirc 1am viéc tai Bo phan nghi phép phai c6 Pon xin nghi phep
gui cho Truong Bo phan va chi duoc nghi phép khi co sy dong y cia Trudng Bo
phéan. Sau khi nhan don xin nghi phép cua cong chic B phén, Truong Bo phan
phai thong tin cho Thu truéng co quan chuyén moén biet dé phoi hop thuc hién tot
nhiém vu duoc giao (trir truong hop cap thiét co thé xin nghi phép qua dién thoai).

Piéu 35. Ché d9, chinh sach va bao dam diéu kién lam viéc

1. Ché do hd tro

a) Truéng Bo phan; Cong chfr(; truc tiép 1am viéc tai B6 phan Mot ctra dugc
huong ché do ho trg theo Nghi quyét so: 15/2020/NQ-HDND, ngay 10 thang 7
nam 2020 cua HDND tinh Lai Chéu.

b) Truong hop khong duoc ho tro:

- biéu dong, thuyén chuyén khoi Bo phan Mot cura;

- Di cong tac, hoc tap thoi gian trén 01 thang;

- Nghi do 6m dau, thai san thoi gian trén 01 thang;

- Nghi viéc riéng khong hudng luong thoi gian trén 01 thang;

- Bi dinh chi cbng tac.

2. Trang phuc dong phuc

- Cong chuc truc tiép 1am viéc tai B6 phan Mot ctra; Trudng Bo phan duoc
ho tro trang phuc, dong phuc theo quy dinh.
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- Cong chirc 1am thém gio s& duoc hudng ché do, chinh sach theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 36. Trang bi phwong tién va kinh phi hoat déng

1. Phuong tién lam viéc, trang phuc va phu cap cho cong chuc cua Bo phéan
M6t cura do Van phong HDND - UBND chiu trach nhi¢ém phoi hop véi cac co
quan cé lién quan t6 chac thuc hién, trang bi va chi tra theo dung quy dinh.

2. Kinh phi dau tu ha tang, co s& vat chat cho Bo phan Mot cira dugc st
dung tir nguon ngan sach theo quy dinh.

3. Kinh phi té chtic va hoat dong thuong Xuyén cua B6 phan Mot ctra duoc
du toan trong kinh phi hang nam tir nguon ngan sach huyén theo quy dinh.

4. Céc ngudn kinh phi khac tir cac chuong trinh, du an, dé an cua huyén va
cua tinh ho trg vé céng tac cai cach hanh chinh.

_ Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 37. Khen thwéng, ky luat

1. BO phan Mot ctra ¢6 trach nhi¢m theo doi, téng hop va dé xuat co guan,
nguoi co thim quyén xét khen thudng dinh ky (hang nam) hoic dot xuét cho tap
thé, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot ctira c6 thanh tich xuét sic trong viéc
thuc hién Quy ché nay theo quy dinh.

2. Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tap the, ca nhan cua cac co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong vige phdi hop, can tro viée t6 chirc thuc hién, gy
kho khan, phlen ha, sach nhiéu hodc cham tré trong viéc thuc hién Quy ché nay,
thi tuy theo mirc d6 vi pham, s€ bi xem xét, xur 1y ky luat theo quy dinh.

Pic¢u 38. Trach nhiém thi hanh
1. Nhiém vu chung ctia Thu trudng cac co quan, don vi lién quan:

a) Trién khai, tuyén truyén, quan triét va to chirc thuc hién nghiém cac quy
dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Quy ché nay va theo
cac quy dinh khac cua phap luat lién quan.

b) Theo doi, chi dao can b9, cong chirc, vien chirc thudce tham quyen quan
ly thye hién ding quy trinh tiép nhan, chuyén ho so, xtr 1y, trinh ky va tra két qua
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Chan chinh kip thoi va xt 1y
nghiém cac truong hop can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham trong
tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

¢) Cu can b9, cong chire, vién chire du tidu chuan trinh d9, nang lye chuyén
mon va tham quyén dé thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua tai B phan Mot cira theo quy dinh.

d) Thuong xuyén kiém tra, don déc tién do giai quyét cong viéc, chan chinh
nhig sai sot, thao g& nhimg kho khan, vudng méc trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cho to churc, ca nhan.
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d) Chi dao tang cuong ung dung céng ngh¢ thong tin trong t1ep nhén, xtr
ly, trd ket qua TTHC; cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Lai Chau theo 16 trinh duwoc Uy ban nhan déan tinh phé duyét;
thuc hién tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

e) Thuong xuyén chi dao viée ra soat dé xuit co quan c6 thaim quyén stra
doi, bo sung nd1 dung danh muc, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén theo quy dinh cua phép luat;

g) binh ky hang quy, nam bao cao két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh vé Vin phong HDND va UBND huyén theo quy dinh.

2. Van phong HDND - UBND huyén chiu trach nhiém:

a) Hudéng d?m nghiép vu, viéc sit dung phan mém quan 1y ctia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

b) Trén co s& phwong 4n nhéan sy theo dé xuat cia cac co quan chuyén mén
cua huyén (bao gém danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy dy phong, nhiém vu
cu thé, thoi gian cir du kién), Van phong HDND - UBND huyén tong hop, trinh
Chu tich UBND huyén phé duyét danh sach nhan sy dugc ctr lam nhiém vu tai Bo
phan Mot ctra ctiia huyén.

3. Phong Noi vu:

a) Tham muu Uy ban nhan dan huyén vé€ co ché dong vién, khich I¢, quy
hoach doi ngfi can bg, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra céc cap
chinh quyén dua trén két qua danh gid mirc do hai long cta t6 chure, cd nhan.

b) Phoi hop t6 chiic tip huan cac k§ ning hanh chinh cho can bg, cong
chtrc, vién chure Iam viée tai BO phan Mot ctira céc cap.

4. Céc co quan ciia Trung wong dugc to chirc theo hé thong nganh doc dong
trén dia ban huyén: Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
tai Bo phan Mot cura theo quy dinh va ph01 hop v&i co quan nha nude ¢ dia phuong
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén.

5. Trong qua trinh to chirc thue hién, néu c6 phat sinh vuéng mic, thay doi
vé ndi dung quy dinh can stra d6i, bo sung hoic thay thé, cac co quan, don vi, dia
phuong bao cao Uy ban nhan dan huyén (qua Van phong HDND — UBND huyén)
dé xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bo sung hodc thay thé cho phu hop./.
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