
Phụ lục I 

GIAO CHỈ TIÊU VỀ CUNG CẤP, SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN, 

THANH TOÁN TRỰC TUYẾN, GIẢI QUYẾT HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2023 

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số      /KH-UBND ngày     tháng 5 năm 2023 của UBND huyện Mường Tè) 

 

STT Tên nhiệm vụ Đơn vị chủ trì 
Cơ quan, đơn vị phối 

hợp 

Thực hiện trong 

năm 2023 
Căn cứ giao chỉ tiêu 

Đơn vị 

tính 

Giao 

chỉ tiêu 
 

I Chỉ tiêu về sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

1 

Tỷ lệ thủ tục hành chính cung cấp 

trực tuyến mức độ toàn trình và một 

phần có phát sinh hồ sơ 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 

100% các 

TTHC thực 

hiện trực 

tuyến có 

phát sinh 

hồ sơ  trực 

tuyến 

Quyết định số 922/QĐ-BTTTT 

ngày 20/5/2022 của Bộ Thông tin 

và Truyền thông 

2 

Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được 

người dân, doanh nghiệp thực hiện 

trực tuyến. 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 50 

Quyết định số 17/QĐ-UBQGCĐS 

ngày 04/4/2023 của Ủy ban Quốc 

gia về Chuyển đổi số 

II Chỉ tiêu về thanh toán trực tuyến 

1 

Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của 

tỉnh trên tổng số giao dịch thanh toán 

của dịch vụ công. 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 30 
Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

06/01/2023 của Chính phủ 
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2 

Tỷ lệ thủ tục hành chính có yêu cầu 

nghĩa vụ tài chính được thanh toán 

trực tuyến trên Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC của tỉnh. 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 60 
Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

06/01/2023 của Chính phủ 

3 

Tỷ lệ thủ tục hành chính có yêu cầu 

nghĩa vụ tài chính được triển khai 

thanh toán trực tuyến trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 100 

Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

06/01/2023 của Chính phủ 

 
Trong đó tỷ lệ giao dịch thanh toán 

trực tuyến 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

% 30 

III Chỉ tiêu về kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính (bao gồm hồ sơ nộp trực tiếp và trực tuyến) 

 

Tỷ lệ hồ sơ do cơ quan chuyên môn 

UBND cấp huyện; UBND cấp xã 

được giải quyết trước hạn và đúng 

hạn 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND-

UBND huyện 

 

% 100 
Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 

10/11/2022 của Bộ Nội vụ 

IV Chỉ tiêu về số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực 

 

Số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính còn hiệu lực đối với kết quả 

thuộc thẩm quyền: 

Các cơ quan, 

ban, ngành; 

UBND các 

Văn phòng HĐND -

UBND huyện 

 

%  

- Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 

27/3/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ; 



3  

  

  - Cấp huyện  
xã, thị trấn 

60  
- Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 

15/7/2021 của Chính phủ (Mục 

tiêu năm 2021: cấp tỉnh 30%; cấp 

huyện 20%; cấp xã 15%. Giai 

đoạn 2022-2025, mỗi năm tăng tối 

thiểu 20%). 

  - Cấp xã  50  
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Phụ lục II 

CÁC NHIỆM VỤ CỤ THỂ NHẰM NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CUNG CẤP, 

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN 

 (Kèm theo Kế hoạch số      /KH-UBND ngày     tháng     năm 2023 của UBND huyện Mường Tè)  

  

Stt Nhiệm vụ Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 
Thời gian 

hoàn thành 

I 
Rà soát nâng tối đa thủ tục hành chính được cung cấp thành dịch vụ công trực tuyến; 

Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

1 
Rà soát thủ tục hành chính đủ điều kiện cung cấp 

thành dịch vụ công trực tuyến. 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND các xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Văn phòng UBND tỉnh 

Thường 

xuyên 

2 

Rà soát 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện 

theo quy định của pháp luật được cung cấp dưới 

hình thức dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND các Xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Văn phòng UBND tỉnh; Sở Thông 

tin và Truyền thông 

Thường 

xuyên 

3 
Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND huyện; UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Văn phòng UBND tỉnh 
Năm 2023 

4 
Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ tiếp nhận thủ 

tục hành chính tại Bộ phận Một cửa 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND huyện; UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Văn phòng UBND tỉnh 

Thường 

xuyên 
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5 

Tổ chức truyền thông, nâng cao nhận thức; bồi 

dưỡng, tập huấn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp 

tiếp nhận, sử dụng hiệu quả các dịch vụ công trực 

tuyến do cơ quan nhà nước cung cấp 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND huyện; UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Sở Thông tin và Truyền thông 

Thường 

xuyên 

6 

Giao chỉ tiêu 100% cán bộ, công chức, viên chức 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến và tuyên truyền, 

hướng dẫn người thân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, hạn chế nộp hồ sơ trực tiếp 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND huyện; UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Sở Thông tin và Truyền thông 
Hằng năm 

II Hoàn thiện hạ tầng, đảm bảo các điều kiện thuận lợi cho cung cấp, sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

1 

Tiếp tục tái cấu trúc hạ tầng công nghệ thông tin, 

đảm bảo điều kiện vật chất tại đơn vị và bộ phận 

một cửa các cấp 

Các cơ quan, ban, ngành; 

UBND huyện; UBND các 

xã, thị trấn 

Văn phòng HĐND -UBND huyện; 

Văn phòng UBND tỉnh; Sở Thông 

tin và Truyền thông 

Thường 

xuyên 
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