TO CONG TAC BE AN 06 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MUONG TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 41029 /TCTPA06 Muong Te, ngay 13 thang 10 nam 2022

V/v huéng din kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir cho cong déin
khi nhan duge tin nhin thong béo
tai khodn da dugc phé duyét

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi thuéc UBND huyén;
- Cac co quan nganh doc trén dia ban huyén;
- Tb cong tac Dé an 06 cac x4, thi tran.

Cén ctr Quyet dinh s6 34/QD- -TTg ngay 08/11/2021 ctia Thi tudng Chinh
pht quy dinh vé dinh danh va xéc thuc dién tir trén nén tang Co sO dir licu quéc gia
vé dan cu, Co s& dit liéu cén cude cong dan va Co s¢ dit liéu vé xudt, nhap canh;
Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu Quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir. Cuc C06 - B) Cong an da xay dung h¢ théng dinh danh
va xdc thue dién tir va hoan thién tmg dung VNelD gép phén quan trong giup phat
trién kinh té xa hdi va chuyén déi sb qudc gia.

Céng vin sé 5371/CAT-PC06, 11/10/2022 cua Cong an tinh Lai Chau vé
viéc hudng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir cho cong dén khi nhan dugc
tin nhén théng bao tai khoan da dugc phé duyét.

Té cong tac Pé an 06 huyén Mudng Te dé nghi cac co quan, don vi thude
UBND huyén, cac co quan nganh doc trén dia ban huyén va Ban chi dao Té cong
tac Dé 4n 06 cac xa, th1 tran thue hlen nghlem tuc mot s6 ndi dung sau.

1. Trién khai diy nhanh tién do cap tai khoian DPDDT

1.4. Tlep tuc ting cudng tuyén truyén cho can b, cong nhan vién chirc,
ngudi lao déng va nhén dén trén dia ban biét, nhan thirc gié tri, tién ich da tich hop
trén tai khoan PDDT, huéng dan sir dung va quan ly chat ch& tai khoan dinh danh
dién tir, img dung VNelD ctia c4 nhin bang nhiéu hinh thirc: Thong qua mang X3
héi nhu fanpage, zalo, facebook....; Str dung pano, ap phich poster, khau hiéu, to
roi, quang cdo... tai tru s¢ Co quan Cong an; t6 chire tuyén truyén truc tiép tai cdc
dia diém thudng xuyén tap trung nhidu dén cu trén dia ban...

1.2. Tiép tuc hudng din cho cdn bj, céng nhin w'é'n chire, nguwoi lao dong
va nhén dan kich hoat tai khoan sau khi nhin dwoc tin nhén théng bdo tai khodn da
dwoec phé duyét voi ndi dung nhw sau:

- Tin nhin duoc giri ¢6 tén dinh danh 1a “VNeID”.

- N6i dung tin nhén: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so
dang Ky tai khoan dinh danh dien tu cua cong dan <Tén day du cta cong dén -
khong ddu> da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung VNelD hoac dia chi
https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.

Huéng din cho can bd, cong nhan vién chirc, ngudi lao dong va nhan dén



nhan dugce tin nhin trén thi tién hanh truy cp vao tmg dung VNelD hoéc trang web
theo dia chi https://vneid.gov.vn va thuc hién kich hoat tai khoan (cé tai liéu tuyén
truyén, hidng dan gui kem)

1.3. Hudng din cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tr dé ding nhap
vao C'ong dich vu cong quoc gia va tham gia giai quyet thit tuc hanh chinh  C6 02
cach thuc hién nhu sau:

- Céach 1: Thong qua cbng dich vu cong quoc gia:

+ Cong dan vao trang ding nhdp cta cong dich vu cong qudc gia va chon
dang nhap biing “Tai khoan dinh danh dién tir ctia Bo Cong an”.

+ Cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhép truc tlep vao
hé théng cong dich vu cong qubc gia va tham gia céc dich vu cong truc tuyén trén
Céng.

- Céch 2: Théng qua céng dich vu cong cua Tinh:

+ Cong dan vao trang dang nhép cta cong dich vu cong cua Tinh.

+ Céng dan lya chon ding nhép bing cong dich vu cong quéc gia va thuc
hién nhu cach 1.

2. Giao Trung tAm van hoa, thé thao va truyen thong huyén ph01 hop véi Vién
Phong UBND huyén, Cong an huyen xay dung Ké hoach tuyén truyén va trién khai
cOng tac tuyen truyen V€ vai tro, gié tri, tién ich cia img dung VNelD. Kip thoi
tham muu véi Té cong tac Té cong tac trién khai dé 4n 06 céc cap day manh Tuyén
truyén, khuyén khich nguoi dén cai dat, si dung, thuc hién cac dich vu cong trén
irng dung VNEID, dic biét 1a can bg, dang vién, luc lugng va trang, céng chirc,
vién chirc va ngudi lao dong...Noi dung, phwong phép t6 chire thuc hién nhu sau:

* D61 twong tuyén truyén

- Can bd, cong nhan vién chirc céc co quan, ban, nganh va nhéan dan trén dia
ban huyén;

- Lue lugng vil trang trén dia ban huyén;

- Poan thanh nién, hdi phu nit & céc cé‘ip thudc huyén;

- Bi thu Chi b, T trudng t6 dan phd, Trudng thén va twong duong.

* Nii dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé tién ich ctia tmg dung VNelD, loi ich, thuin loi cua tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir mire do 1 va mie doé 2.

- Huéng dan cén bo truc tlep lam céng tac thu nhan ho so ding ky tai khoan
dinh danh va xdc thuc dién tir nAm chic quy trinh, th tuc, cic bude thuc hién, si
dung céc tién ich trén (ing dung VNelD.

* Di tuwgng thuc hién tuyén truyén

Cin ¢ theo tinh hinh thyc té, Céng an cac don vi linh hoat vén dong sy tham
gia phdi hop ctia doan thanh nién, hdi phu nit, Bi thu Chi b, T6 trudng t6 déan phd,
Truong thon, co quan thong tan, béo chi...trong cbng tic tuyén truyén.

* Hinh thire, dia diém tuyén truyén

Ping tin, bai viét cac phong su truyén hinh trén cac kénh song cua Trung tam
vin héa, thé thao va truyén théng huyén va tuyén truyén luu dong; viét tin ban



tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cia huyén; cic FanPage co quan Cong an
huyén.

Thiét ké, in 4n, bé tri bang ron, poster, khau hiéu, to roi, quang cdo tai tru so
céc Co quan, ban, nganh; Tru s& Co quan Céng an céc x4, thi trdn; nha vin hoéa khu
phé, cc ban trén dia ban huyén Mudng T¢ (theo mau CO6 tai FanPage Trung tdm
dit liéu dan cw quéc gia).

Truc tiép tuyén truyén vé gia tri, tién ich caa tmg dung VNelD, huéng din
nguoi dan quy trinh, thi tuc ding ky tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir mic
do 1 va 2, huéng dan sir dung tng dung VNelD tai Co quan Cong an khi cong dén
dén 1am thu tuc dang ky tai khoan; cip méi, cép doi, cép lai thé CCCD gan chip; tai
dia diém tap trung déng ngudi nhu nha van héa, nha sinh hoat cong dong...

3. Nang cao ty I¢ cong dén kich hoat tai khoédn dinh danh dién tir

- Vi nhiing cong dén bi sai, tring s6 dién thoai; cong dan chua dugce kich hoat
tai khoan, dé nghi lién hé tryc tiép Cong an cic x4, thi tran hoic Céng an huyén dé
duoc hudng dan.

- T4 trudng té cong tac Dé an 06 céc x4, thi trén giao nhiém vu cho T4 cong
tac cac thon, ban, khu phé huéng dan hé trg ngudi dan thue hién céc tha tuc hanh
chinh qua dich vu cong true tuyén; phdi hop chit ché vai luc lugng Cong an
huéng dan cong dan kich hoat tai khoan PDDT.

4. bé nghi ldp danh sich cua céc co quan, don vi thugc UBND huyén, cic co
quan nganh doc trén dia ban huyén va UBND cac x3, thi trdn 1ap danh séch can bd,
cong nhén vién chire, ngudi lao dong da tich hop dinh danh dién tr va kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir giri vé Té cong tac Dé an 06 huyén (qua Cong an huyén,
dong chi Phiic, Sdt 0919195088).

Nhén dugc Céng van nay yéu cau cac Co quan, ban, nganh doan thé; TH
cong tac Be an 06 cac xd, thi tran trién khai thuc hién nghiém tic. Moi thong tin
trao d6i vé T cong tac P& an 06 huyén (qua Cong an huyén, Péng chi Hoang
0814533678) dé hudng dan./. #e—

Noi nhin: TM. TO CONG TAC
- Nhu kinh giri;

- Céng an huyén;
- Luu VT.

TRUONG CONG AN HUYEN
Thwong ta:Lu Vian Hoan



TAI LIEU TUYEN TRUYEN
(Kém theo Céng van sé J029ngay 13./10/2022 cia Té cong tac Dé dn 06)

I. Hréng din ngwoi dan kich hoat tai khoan dinh danh va xac thue
dién tir trén ung dung VNelD

1. B6i tuong hudéng dan: ¥ Coéng dén dé c6 hd so dang ky tai khoan dinh
danh va xéc thyc dién tir, dang chd phé duyét, cAp tai khoan; @ Céng dan lam
thu tuc cép tai khoan dinh clanh va xé4c thuc dién tir gin véi cap méi, cap doi,
cap lai Can cudc cong dan gan chip; ) Cong dan lam tha tuc cap tai khoan dinh
danh va xéc thuc dién tir khi di c6 thé Can cude cong dan gin chip.

2. Ndi dung huéng din: Céng an cac don vi chi dong huéng din nguoi
dan kich hoat tai khoan dinh danh va xac thyc dién tir trén Omg dung VNelD
theo cac bude nhu sau:

- Buoc 1: Tai ung dung

+ D6i véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
nguoi ddn m& (mg dung CH Play—  tai thanh cong cu tim kiém — Tim tur
khod “VNelD”. Sau khi App can tai hién thi—= Chon * Cai dat” dé tai tng dung
VNelD vé may.

+ Pdi véi thiét bi sir dung hé diéu hanh 10S: Trén thiét bi di dong, nguoi
dan mé tng dung App store — Tai muc Tim kiém — Tim tir khoé “VNeID”,
Sau khi App can tai hién thi = Chon “ Nhan” dé tai tmg dung VNelID vé may.

Bucoe 2: Mo ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dan 4n vao tmg dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “M&” trén App Store/CH Play dé bat dau sir dung.

Bucre 3: Dang ky tai khoan vng dung VNelD

Tai man hinh ding ky, cong dan dién sé dinh danh cé nhan va sé dién
thoai cia minh dé dang ky — Sau khi nhip théng tin hop 1é an “Pang ky™ thi
hién thi giao dién quét md QR code thé CCCD, ngudi dan dua ma QR trén the
CCCD gén chip vao khung hinh —» Trudng hop quét QR code hop 1é hé thong
trr dong dién céc thong tin trong QR code thé chip vao form ding ky tai khoan
(Truong hop “Khong quét duwoc QR code” hé théng chuyén sang giao dién
Nhép théng tin dang ky tai khoan. Cong ddn nhdp thong tin con tréng) —» Sau
khi 4n nat “Ping ky”, hé thdng s& guri yéu céu xac thuc thong tin sang Co s& dit
litu Qudc gia vé dan cu — Truong hop “Dat” thi hé théng gtri SMS va thuc
hién xdc thuc (Trudong hop “Khong dat” s& hién thi thong bio dé nghi cong dan
diéu chinh lai théng tin) — Xéac thuc OTP, ngudi dén nhap ma OTP dugc gii
vé dién thoai dé tién hanh xac thuc — Sau khi xdc thuc thanh cdng, nguoi dén
thiét 1ap mét khau dé hoan thanh viéc ding ky.

Bucc 4: Ding nhdp tai khoan umg dung VNelD

Tai man hinh ddng nhap, nguoi dan nhép sd dinh danh ca nhin va mat



khéu vira diing ky dé ding nhép tai khoan tmg dung VNelD.

Buwoce 5: Pang ky tai khoan mire 1

Sau khi dang nhap, lua chon “DPang ky tai khoan mie 17 — Tai man hinh
huéng dan dang ky tai khoan mirc 1, chon “Bét dau” —» Chon “T6i da hidu” dé
b4t dau thuc hién ding ky tai khoan mic 1 — Thuc hién quét NFC trén thé
CCCD gén chip (déi véi thiét bi khong hé tro NFC thi sé thire hién quét ma OR
Code trén thé CCCD géin chip) —» Sau khi quét xong NFC (hoic QR Code),
hién thij théng tin ctia ngudi dan, chon “Tiép tuc” dé tiép tuc thuc hién chup anh
chan dung — Sau khi xem xong video lya chon “Bo qua” dé tién hanh chup anh
chan dung va thuc hién chup anh chéan dung theo huéng dan — Ngudi dan kiém
tra lai thong tin, nhép dia chi email (khong bit budc) va chon “Xéc nhén thong
tin diing ky” dé hoan tit dang ky tai khoan mirc 1.

Buroe 6: Kich hoat tai khoan

Sau khi cong dan dang ky tai khoan mirc 1 xong, ngudi dan doi SMS
théng béo kich hoat tir hé théng VNelD. Sau dé, chon “Kich hoat tai khoan dinh
danh dién t0” trén man hinh gidi thiéu ing dung VNelD hoac chon “Kich hoat”
tai man hinh Pang nhdp —» ngudi st dung nhép s6 dinh danh cé nhan va sb
dién thoai va 4n “Gui yéu cdu” thi hé théng s& kiém tra mic do tai khoan.
Néu 1a tai khoan tmg dung VNelID s& hién thi théng bao “tai khoan cta ban chua
duoc dinh danh dién tir”. Néu la tai khoan méc 1/mirc 2 nhung da duoc kich
hoat s& hién thi thong bao “Tai khodn ciia ban da thuc hién kich hoat”. Néu 1a
tai khoan mirc 1/mire 2 chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bi dang dung dé kich
hoat.

Buée 7: Kiém tra thiét bi dang dung dé kich hoat

Thiét bi dang dung dé kich hoat khéng duoc gin voi tai khoan mire 1/mirc
2 nao s& hién thi thong bao kich hoat tai khoan. Hoac thiét bi dang dung dé kich
hoat dang dugc kich hoat dé sir dung véi mét tai khoan méc 1/muc 2 khac sé
hién thi thong bao kich hoat tai khoan trén thiét bj khac —» Nhép mai kich hoat
hé théng giri v& SMS, nguodi dan nhép ding ma OTP dugc giri vé sé dién thoai
dang ky — Thiét 1ap mat khau (Buée nay chi 4p dung cho cac truong hop cong
dan chua c6 tai khoan trude khi duoge phé duyét)—» Thiét 1ap passcode: ngudi
dan thiét 1ap passcode gom 6 chir s6 dé sir dung cho céc tién ich trong tmg dung

— Thiét 1ap céu hoi bao mat: nguoi dan thiét 1ap 2 cau hoi va tra loi bat ky

trong list cau hoi bao mat dé thuc hién bao mat tai khoan.

II. Hwéng dan ngudi dan sir dung rng dung VNelD

Nguoi déan sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién tr mac 1/mic 2
thanh céng c6 thé dang nhap va sir dung cdc chiic ning, tién ich trén tmg dung
VNelD nhu:

1. Giai quyét dich vu cong truc tuyen théng bédo luu tri, dang ky thudng
trd, tam tru, khai bédo tam vang... sé€ tu dién thdng tin vao céc bleu mau (form)
diang ky ma khong phai khai bao, dién thong tin nhiéu lan gitp tiét kiém dugc



nhiéu thdi gian, chi phi cho céc loai biéu miu ké khai, giam nhiéu khau thu tuc
cin giai quyét.

2. Céc tinh néng ndi bat: Vi glay to, thong bao luu trd, t6 gidc t6i pham...
giup cong dan c6 thé thay thé CCCD gin chip va cac loai giay to da dang ky tich
hop hién thi trén tng dung VNelD nhu: gidy phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y
té... Nhu vy, khi ngudi dan giao dich hanh chinh s& giam tdi da cac gidy to phai
mang theo, thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh todn hoa don dién, nudc,
dong bao hidm xd hoi va bao hiém y té, chuyén tién...

* pé ngh1 cac don vi nghién ciru tai liéu hudng dan st dung 'mg dung

VNelD dé cong tac huéng dan ngudi dan sur dung ung dung VNelD dugc hiéu
qué nhét.

Tai liéu hudng dan sir dung tai dia chi http:/tailieu.dancuquocgia.bca, thur
muc chita tai liéu: HDSD_CCCD_VNEID/Tai_lieu_dddt/HDSD VNelD.PDF.




