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~ BAOCAO
Chuyén doi so quoc gia Quy I nam 2024

Thyc hién nhiém vy dugc Chinh phu giao tai Phién hop thuong ky
thang 8/2023: “Binh ky hang thang xdy dung, trinh Chinh phii Bdo cdo chuyén
doi s6 quoc gia voi ndi dung vé phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6, kinh
té $6 va xd hoi s6 (thay thé “Bdo cdo tinh hinh thiee hién Nghi quyét sé 17/NO-
CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ciia Chinh phii vé mét s6 nhiém vu, gidi phdp trong
tam phat trién Chinh phit dién tir”), B6 Thong tin va Truyén thong (B6 TT&TT)
xin bao c4o tinh hinh chuyén doi sé quéc gia Quy I nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CHUYEN POI SO QUOC GIA
1. Chinh phi s6
1.1. Vé cong tic chi dao, diéu hanh

a) Trong Quy I nam 2024, Chinh phu da ban hanh 04 Nghi quyét chi dao
cac nhiém vu trong tdm cac by, nganh, dia phuong can tap trung thuc hién theo
chtrc ning, nhiém vy duoc giao dé thuc day, trién khai chuyén ddi sé quc gia trén
ca 3 tru cot Chinh phu sd, kinh t& sb va xa hoi s6 (Nghi quyét sé 01/NO-CP
ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 05/01/2024,; Nghi quyét sé
20/NO-CP ngay 05/02/2024; Nghi quyét s6 28/NQO-CP ngay 05/3/2024).

Tai Nghi quyét s 28/NQ-CP ngay 05/03/2024 ctia Chinh pht vé phién hop
Chinh phi thudng ky thang 02 nim 2024 tryc tuyén véi dia phuong da chi dao
cac bd, nganh, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao:

- Tiép tuc trién khai hiéu qua D& an 06 theo chi dao ctia Thu tudng
Chinh phu tai Chi thi s 04/CT-TTg ngay 11 thang 02 ndm 2024 va cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; tap trung ciu trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh trén co s¢ lién thong dién tir, tai st dung dir liéu dé cung cép
cac dich vu cong truc tuyén lién thong toan trinh theo chi dao cua Thii tudng
Chinh phu, tao su chuyén bién thuc chét trong viéc cung cép dich vu cong,
giam phién ha, thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng chia
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sé co s& dir liéu chuyén nganh thudc pham vi quan 1y theo thoi gian thuc dé
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cic co quan trung wong va dia phuong khai
thac, phan tich phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, hd trg ra quyét dinh.

- Xay dung ké hoach vé ting cuong tng dung cong nghé sé dé chuyén doi
s6, xay dung cac co so dit liéu, phat trién cac nén tang sd qudc gia, phat trién kinh
té sb, quan tri sb thudc pham vi, linh vuc ctia by, nganh, dia phuong; td chtrc hoi
nghi chuyén dé vé phat trién kinh té sé trong quy I nam 2024. Kién toan t6 chuic
bd may, nang cao ning luc quan 1y nha nudce va thuc thi phap luat vé chuyén doi
s tir trung wong dén dia phuong theo Quyét dinh s6 1690/QD-TTg ngay 26 thang
12 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu. Tich cyc tham gia voi B Thong tin va
Truyén thong sir dung thi diém céc trg Iy a0 hd tro can bd, cong chirc, phat hién
mau thuin vin ban phap luat, hd tro phap 1y cho ngudi dan, hd tro thadm phan.

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW ting cudng don ddc, giam sat,
kiém tra va quyét liét thuc hién quan 1y, sit dung hoa don dién tir d6i v6i hoat
dong kinh doanh, ban 1¢ xing dau theo diing chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai
cac Cong dién sd: 1123/CD-TTg ngay 18 thang 11 nam 2023, 1284/CD-TTg
ngay 01 thang 12 nam 2023; phoi hop chit ché voi B Cong Thuong, Bo Tai
chinh dé chi dao luc luong chirc ning xem xét xir Iy cac doanh nghiép kinh doanh
xang dau dén hét ngay 31/3/2024 khong thuc hién quy dinh vé hoéa don dién tu,
ké ca viéc yéu cau tam dimg hoat dong kinh doanh va thu hoi gidy phép,
gidy chtng nhan du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap lut.

- B6 Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop v6i Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI), co quan lién quan theo thAm quyén nghién ctru,
xdy dung co s& dit liéu vé kinh té tudn hoan cua doanh nghiép; truong hop vuot
tham quyén, bao cdo Thu tudng Chinh phu.

- B6 Tai chinh ra soat, 1ap phuong an phan b, bao cdo Chinh phu dé trinh
cap co tham quyén xem xét, quyét dinh dbi véi cac khoan chi ctia ngan sach trung
wong nam 2024 chua phan bd dau nam cho cac bo, co quan dé thyc hién mua sam,
hién dai hoa trang thiét bi, dau tu co so vat chat va img dung cong nghé thong tin.

- BO Tai nguyén va Moi trudng phdi hop v6i Bo Tai chinh huéng dan cac
dia phuong trong viéc bd tri kinh phi xay dung co s dit liéu dat dai theo quy dinh;
tong hop dé xuat cua cac dia phuong vé viéc hd tro kinh phi xay dung co so dit
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liu dat dai, giri B6 Tai chinh dé xem xét, bao céo cip c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- B Tu phap chil tri, phdi hop voi B Cong an trién khai thi diém giai phap
cap phiéu 1y lich tu phap trén tng dung VnelD tai Ha Noi, Thira Thién Hué trude
khi nhan réng toan qudc; hoan thanh trudc ngay 30 thang 4 nim 2024.

- B Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan, dia phuong:

+ Chu tri, phbi hop v6i Bé Tu phap, Bo Cong an va co quan lién quan thong
nhét viéc thuc hién quy dinh vé pham vi diéu chinh cta Luat Giao dich dién tu
nhim thao g& cac vudng mic trong viéc thuc hién giao dich bang phuong thirc
dién tir, trudng hop vuot thim quyén, bao cao Tha tudng Chinh phi.

+ Chu tri, phdi hop v6i Bo Cong an ra soat, thio gd cac vudng mac vé tiéu
chuan, quy trinh céng nghé thong tin va vé phap 1y lién quan dén viéc thuc hién
Pé 4an 06; truong hop vuot thim quyén, bao cao Thu tuéng Chinh phu;
khan truong chi tri, phdi hop voi Bo Cong an, Bo Tai nguyén va Mai truong
nghién ctru, xdy dung tiéu chuan dia chi s6 qudc gia trén nén tang co so dit liéu
qudc gia vé dan cu theo quy dinh.

+ Ban hanh vin ban hudng din cac bo, nganh dé phat trién, dua vao str dung
cac nén tang s6 qudc gia trong thang 3 ndm 2024. Trién khai Chién luoc di liéu
va Quy hoach ha ting théng tin va truyén thong dé thuc day va hudng toi bao dam
t6 chire, doanh nghiép Viét Nam st dung dién toan ddm may ctua Viét Nam.

b) V& ban hanh ké hoach hoat dong nim 2024 ctia Uy ban Qudc gia vé
chuyén dbi s6 (Uy ban) va ké hoach chuyén ddi s6 nim 2024 cia cac bd, nganh,
dia phuong

Trong Quy I, Bo Thong tin va Truyén thong da trinh Thu tuéng Chinh phu
- Chu tich ny ban xem xét ban hanh ké hoach hoat dong nam 2024 cua Uy ban tai
T& trinh s6 13/TTr-BTTTT ngay 08/3/2024 va Vin ban s6 943/BTTTT-CPSQG
ngay 18/3/2024; da c6 19 bd, nganh va 56 dia phuong da ban hanh K& hoach
chuyén d6i s6 nam 2024 ctia minh.

1.2. Vé thé ché

Trong Quy I, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac bd, nganh da ban hanh cac
van ban, chinh sach dé hoan thién hanh lang phap 1y cho cong tac tng dung CNTT,



chuyén d6i sd, bao gdbm: 01 Nghi dinh ctia Chinh pht, 05 Quyét dinh cta Thu tudng
Chinh phu, 02 Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu, 01 Thong tu cua Bo truong?.

Pic biét, Thi tudng Chinh phu da phé duyét Chién luge dir liu quéc gia
dén nam 2030 (Quyét dinh sé 142/0D-TTg ngay 02/02/2024). Chién luoc da xac
dinh: Dir li€u cua Viét Nam mdé ra khong gian hoat dong va phat trién mai cho
Chinh phu s, kinh té sb va x4 hoi sb; co ban phan anh day di moi mat hoat dong
kinh té - xa hoi trén moi trudng sb va 13 nhan td thuc day ting nang luc canh tranh
qudc gia, dam bao cho tién trinh chuyén ddi s6 thanh cong, dua Viét Nam tro
thanh quéc gia s6 an toan. Dit liéu gép phan chuyén doi co cdu nén kinh té, dua
Viét Nam vuot qua mirc thu nhdp trung binh thap, dat mérc thu nhap trung binh
cao vao nam 2030 va dat mtrc thu nhap cao vao nam 2045.

Céc thé ché, chinh sach can tap trung xay dung, hoan thién dé phat trién dir
liéu qudc gia bao gdm: Tép trung nghién ctru, xay dung Luat Cong nghiép cong
nghé s6 trong d6 quy dinh cac hinh thirc so hiru dit liéu, quyén tai san dit liéu,
chinh sach mua ban dir li¢u, dua dit li¢u tré thanh mot loai tai san dugce phap luat
bao v¢ va tao thi truong dit ligu; Xay dung Nghi dinh quy dinh vé giao dich dién
tr trong co quan nha nudc va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién ti,
Nghi dinh quy dinh vé chit ky dién tir va dich vu tin cdy, Nghi dinh quy dinh vé
danh muc co s& dir liéu quéc gia; Xay dung Nghi dinh quy dinh vé mua ban,
trao d6i dit liéu riéng, dit liéu c6 ban quyén dé tao thi trudng dit liéu; quy dinh vé

! - Nghi dinh sé 10/2024/ND-CP ngay 01/02/2024 ctia Chinh pha quy dinh vé khu cong nghé cao;

Quyet dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Chién lugc dit ligu
quoc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 175/QD-TTg ngay 14/02/2024 cta Thi tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai
thi hanh Luat Can cudc;

- Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 ctia Thi tuéng Chinh phii phé duyét quy hoach ha tang
thong tin va truyén thong thoi ky 2021-2023, tim nhin dén nam 2050

- Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay 11/01/2024 ciia Thii tuéng Chinh pht Phé duyét Chién lugc phat trién
nganh BHXH Viét Nam dén nam 2030, trong d6 xac dinh nhiéu nhiém vu quan trong chuyén ddi sé y
té, BHXH.

- Quyét dinh sb 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét danh muc nhom
dich vu cong tryc tuyén lién thong wu tién tai cAu tric quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cOng quoc gia nam 2024
- Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu tiép tuc diy manh trién khai D& an
06 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2024 va nhimg nam tiép theo;

- Chi thi s6 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 ciia Thu tuéng Chinh phil vé tuan thi quy dinh phap luat va
tang cudng bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do.

- Thong tu s6 01/2024/TT-BKHDT ngay 15/02/2024 cua B§ truong Bo K& hoach va Pau tu hudng dén
viéc cung cap, ding tai thong tin vé lya chon nha thiu va mau ho so d4u thau trén Hé théng mang dau
thau quéc gia.



cac dang dir li€u du diéu kién tham gia mua ban, trao doi, chuyén nhuong;
Xay dung cac quy dinh vé nghia vy, trach nhi€m cua cac don vi van hanh nén tang
sb, hé théng giao dich di¢n tr trong vi¢c thu thap, luu trir, st dung, két ndi,
chia sé, giao dich dir li¢u s0; Xay dung cac quy dinh vé tiéu chuén, quy chuén,
cac danh muc luu trit, két ndi va chia sé dit liéu, cac quy dinh vé dit liéu phi danh
tinh. Ban hanh cac quy dinh huéng dan lién quan dén quan 1y chat luong dir liéu;
Xay dung Khung quan tri dit liéu, kién tric dir liéu va cac muc tir dién dir lidu va
b6 sung vao Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam nhimg phién ban tiép
theo; Nghién ctru xdy dung chinh sach wu dai thuc day phat trién doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dir li¢u, tu van chién lugc quan tr1 dir li¢u, cung cép nén
tang, dich vu quan trj dit liéu; phong chéng su chi phdi, thao ting thi truong cta
cac to churc, doanh nghiép co6 g1 thé ndm gilr khdi luong dit li€u 16n cua Viét Nam;
X4y dung va ban hanh cic nguyén tic st dung dir liéu c6 trach nhiém, cac quy
dinh hudng din vé an toan khi img dung tri tué nhan tao (AI) trong khu vuc cong
nham duy tri vai tro chi thé kiém soat toan dién ciia con ngudi trong moi ting
dung Al, hai hoa cac lgi ich ma ing dung Al mang lai dbi véi cac nganh/linh vuc
trong moi mat doi séng xa hoi, dong thoi dam bao cach tiép can Al phu hop véi
chuan muc dao dirc ctia con nguoi.

Trong Quy I, cac dia phuong di ban hanh nhiéu chinh sach quan trong phuc
vu chuyén dbi s, tiéu biéu nhu: HDND tinh Ba Ria - Viing Tau di ban hanh
Nghi quyét s6 01/2024/NQ-HPND ngay 26/02/2024 quy dinh mirc thu phi, 1& phi
d6i v4i hoat dong cung cap dich vu cong bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban
tinh; HDND tinh Binh Duong ban hanh Nghi quyét s6 01/2024/NQ-HPND
ngay 31/01/2024 vé phi, 1¢ phi dbi voi hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Binh Duong. Dén nay, ca nudc da c6 51/63 dia phuong ban hanh
Nghi quyét cua Hoi déng nhan dan vé mién, giam phi, 1€ phi thyc hi¢n dich vu
cong truc tuyén, 14 dia phuong ban hanh chinh sach giam thoi gian xir Iy con hiéu
luc ap dung dén nam 2024 nhim thu hat nguoi dan thyc hién dich vu cong truc

tuyén.



1.3. Ha ting sé
- Vé két qua thuc hién céc chi tiéu:
o S6 liéu thang | S6 liéu thang
Chi tiéu
02/2023 02/2024
Ty I¢ thué€ bao dién thoai di dong stir dung dién thoai
A _ 77,7% 81,8%
thong minh
Ty 1€ hg gia dinh c6 Internet cdp quang bang rong 75,5% 80,2%
Téc d6 truy cap mang bang rong cd dinh (Mbps)? 91,6 107,24
Téc d6 truy cap mang bang rong di dong (Mbps) 42,67 51,65

- Vé két qua phu song d6i véi cac thon 16m song:

Tinh dén thang 3/2024, toan quéc con 1.050 thon 16m song do mdi phat
sinh thém 430 thon 10m song so véi ky bdo cdo trude (thang 02/2024). Trong do6
cO 177 thon chua cé dién; 815 thon dac biét kho khan.

- V& trién khai ha tng cung cap dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh:

Hién con 3.551 thon chua c6 cap quang dén thén. Trong d6 ¢ 369 thon
chua c6 dién; 2.804 thén dac biét kho khan.

- V& trién khai thi diém dich vu Mobile Money:

Viéc trién khai thi diém dich vu Mobile Money tiép tuc dat dugc muc tiéu
vé viéc gop phan thuc day thanh toan khong dung tién mat, dic biét tai khu vuc
nong thon, mién nui, vung sau, vung xa, cling nhu dam bao vi¢c thi diém dich vu
an toan, dung quy dinh. Mot s két qua cu thé nhu sau:

+ Tong s6 khach hang dat liiy ké dat hon 7,9 triéu khach hang, trong d6 s6

luong khéach hang & ndng thon, mién nui, vung sau, vung xa dat hon 5,6 tri¢u
khach hang, chiém 71%;

2 Ngudn sb liéu: https://www.speedtest.net/
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+11.885 diém kinh doanh di duoc thiét lap, téng s6 don vi chép nhan thanh
toan dat 251.798 don vi, cung cép cac dich vu thanh toan thiét yéu nhu dién, nudc,

gi4o duc, vién thong, hanh chinh cong;

+ Téng ) luong cac giao dich (nap, rit, chuyén tién, thanh toan) béng Mobile
Money 14 hon 90 triéu giao dich véi tong gia tri giao dich hon 3.608 ty dong.

1.4. Dit liéu sé6

- V& Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP): Nén tang NDXP
duoc xay dung, ting budc két ndi, chia sé dit liéu giita cac bd, nganh, dia phuong,
1a nén tang quan trong trong phat trién Chinh phu sé.

Pén nay, Nén tang da két ndi 103 bo, nganh, dia phuong, co quan, td chirc
& Trung wong (co ban hét co quan cip I); da két ndi 10 co so dit liéu, 15 hé théng
thong tin cung cép dich vu chia s¢ dir lidu trén NDXP. Trong Quy 1/2024
(tir 01/01/2024 dén 20/3/2024) phat sinh 203,871 triéu giao dich, hang ngay cd
trung binh khoang 2,54 tri¢u giao dich.

- V& viéc xay dung cac CSDL tao nén tang phat trién Chinh pha dién t:

+ CSDL quéc gia vé dan cu: Co s¢ dir lidu qudc gia vé dan cu da két ndi
v6i 18 bo, nganh, 01 doanh nghiép nha nuéc (EVN), 03 doanh nghiép vién thong
va 63 dia phuong. Tiép nhan 1.502.045.890 yéu cau dé tra ctru, xac thuc thong
tin; 598.186.043 yéu cau dong bo thong tin céng dan, dong bd thanh cong
268.050.281 thong tin ¢cong dan vao dir liéu dan cu.

+ CSDL vé Bao hiém: Tinh dén ngay 20/3/2024, hé théng di xac thyc hon
96 triéu thong tin nhan khau trong CSDL do BHXH Viét Nam quan 1y, trong dé
c6 khoang 87,75 tri€u nguoi dang tham gia BHXH, BHYT, BHTN, chiém 97,3%
tong s6 ngudi tham gia (khong bao gém luc lugng vii trang, than nhan quan doi)
v6i CSDL qudc gia vé dan cu. Vé phdi hop tich hop thong tin vé s6 BHXH trén
tmg dung VnelD, dén nay c6 hon 15,4 triéu lugt truy van thong tin s6 BHXH
thanh cong dé tich hop 1én tmg dung VNelD.

+ CSDL ho tich dién to toan quéc: 63/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong da trién khai dang ky khai sinh, két hon, khai tir truc tuyén va két nbi
lién thong dit liéu giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh v&i Hé théng
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dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia Bo Tu phép, gitp dit liéu duoc dong bo,

théng nhat, giam thoi gian tac nghiép cho cong chirc 1am cong tac ho tich.

+ CSDL qudc gia vé dat dai: 63/63 tinh, thanh phd d va dang trién khai
xdy dung CSDL dat dai qudc gia; trén ca nudc da co CSDL cua 450/705 huyén.

+ CSDL qudc gia vé diang ky doanh nghiép: Pén nay, CSDL qudc gia vé
dang ky doanh nghiép luu trit dit liéu ctia gan 1,9 triéu doanh nghiép (khoang 900
nghin doanh nghiép dang hoat dong), bao gdm doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI), t chirc tin
dung, cong ty chimg khoan. Théng tin trong CSDL qubc gia vé ding ky doanh
nghiép dugc cap nhat lién tuc theo thoi gian thyc trén co sé thong tin doanh nghiép
ké khai va lién thong nghiép vu thoi gian thuc véi Hé thong dang ky thué.

+ CSDL quéc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC): Pi két nbi,
déng bo dir licu vé1 100% cac Bo, nganh, dia phuong. BO Noi1 vu da ¢ van ban
gui 35 bo, nganh, co quan TW va 38 dia phuong vé viéc bo sung va 1am sach di
liéu vé CBCCVC, tiép tuc ra soat, chinh sira, bo sung cac truong thong tin chua
dung, con thiéu vé CBCCVC ddng bd véi CSDL qudc gia vé dan cu bao dam
trudc ngdy 30/4/2024. Bo Noi vu ciing da phdi hop voi Bo Cong an ddi khdp
777.173/777.229 hd so CBCCVC tir CSDL quéc gia vé CBCCVC véi CSDL quéc
gia vé dan cu (dat ty 16 99,99%).

1.5. Dich vu céng truc tuyén va cdic hé thong thong tin phuc vu nguwoi
ddn va doanh nghiép

- Dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

+ Ty 1é¢ TTHC du diéu kién dugc cung cdp DVCTT toan trinh dat 100%.
Hién c6 83/83 bo, tinh da ban hanh danh muc DVCTT toan trinh, mdt phén theo
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP. Théng ké dén ngay 20/3/2024, ty 1& DVCTT
(trén tong TTHC) dat 80,44%; ty 16 DVCTT toan trinh (trén tong TTHC) dat 47,79%.

+ Thuyc hién mién gidm phi, 1€ phi thyc hién dich vu cong truc tuyén theo
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi 05/CT-TTg, Cong van 452/TTg-
KSTT, dén nay, hién c6 51/63 dia phwong ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong
nhén dan vé mién, giam phi, 1¢ phi thuc hién dich vu cong truc tuyén, 14 tinh ban
hanh chinh sach giam thoi gian xtr 1y con hiéu luc 4p dung dén nim 2024 nham
thu hat nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.
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Vin phong Chinh phu di ban hanh huéng din tai cAu trac quy trinh va tai
liéu hudng dan két ndi, tich hop cung cip dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh vé dat dai cho doanh nghi¢p trén
Cong Dich vu cong qudc gia gui Bo Tai chinh, B Tai nguyén va Mbi truong va
UBND cac dia phuong dé trién khai, thyc hién.

- Cong Dich vu cong qudc gia:

Tir ngay 20/02/2024 dén ngay 20/3/2024 di c6 hon 1,071 triéu tai khoan
dang ky (gip 1,6 1an so vé6i cung ky nim ngoai); hon 12,2 triéu hd so dong bd
trang thai (tang 3 14n so v6i cung ky ndm ngoai); hon 2,29 triéu luot thuc hién cac
dich vu tién ich (tdng 1,76 1an so véi cung ky nim ngoai); hon 3 triéu hd so truc
tuyén thuc hién tir Cong (ting 2,1 lan so véi cing ky ndm ngoai); hon 1,66 triéu
giao dich thanh toan truc tuyén voi s tién hon 857 ty dong (tang 2,2 1an).

Trong Quy I (tir ngay 01/01/2024 dén 20/3/2024) da c6 hon 1,639 triéu tai
khoan dang ky; hon 23,2 tri¢u hod so déng b0 trang thai; hon 4,1 triéu luot thuc
hién cac dich vu tién ich; hon 5,1 triéu hod so truc tuyén thuc hién tur Céng;
hon 3,3 triéu giao dich thanh toan truc tuyén v6i sb tién hon 1,9 nghin ty déng.

Pén nay, Cong Dich vu cong qudc gia da cung cap 4,483 nghin dich vu
cong truc tuyén; c6 hon 13,2 tri¢u tai khoan (tang 2,4 lén); hon 299,5 triéu hd so
déng bo (tang 1,63 lﬁn); hon 32,6 tri¢u lugt thuc hién cac dich vu tién ich (tang
2,6 1an); 42,8 triéu ho so tryc tuyén tir Cong (ting 3,78 1an); hon 25 triéu giao dich
thanh toan tryc tuyén (ting 3,57 1an) véi s tién hon 11.991 ty dong (ting 2,67
1an); hon 453 nghin cudc goi tu van t6i tong dai.

Bén canh d6, Vin phong Chinh phu di thanh 1ap To bién tap xay dung tai
liéu vé md hinh mau Bo phan mot cura; xay dung du thao dé cuong bao cédo danh
gia viéc to chire thyc hién TTHC tai 04 dja phuong thi diém (Ha Noi, TP HO Chi
Minh, Binh Duong, Quang Ninh).

- Tiép tuc déy manh thyc hién 53 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06/CP:
Theo béo céo cua Bo Cong an, dd hoan thanh, cung cip 23/25 dich vu cong theo
Pé an 06/CP va 13/28 dich vu cong theo Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay
04/04/2022 trén Cong Dich vu cong qudc gia; trong d6 23/25 dich vu cong thiét
yéu da duoc thuc hién toan trinh. Mot sb thu tuc hanh chinh cé ty 1€ ho so truc
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tuyén cao nhu: 02 dich vu cong lién thong (100%); Thong bao luu tra (99,98%),
Cép dién ludi méi tir ludi dién ha ap (89,34%).

- Trién khai Hoa don dién tir: Bo Tai chinh tiép tuc ddy manh giai phép trién
khai hoa don dién tir khoi tao tir mdy tinh tién dbi voi dich vu an udng, chong that
thu thué, that thu ngan sach. Dén ngay 13/03/2024, di c6 42.718 doanh nghiép,
ho kinh doanh dang ky sir dung hoa don di¢n tir c6 ma cua co quan thué khéi tao
tir may tinh tién thanh cong véi 172.698 triéu hoa don.

- Tryc lién thong vin ban qudc gia:

Tir ngay 01/3/2024 dén ngay 20/3/2024, s6 luong van ban dién tir giri, nhan
qua Truc lién thong 1a 682.272 van ban (gui: 115.993 van ban, nhan: 566279 van
ban). Trong Quy I (tir ngdy 01/01/2024 dén 20/3/2024), s6 luong van ban giri,
nhan 1a 2.631.574 van ban (Gui: 439.988 van ban, nhan: 2.191.586 van ban), gép
2,5 1an so voi cung ky nam 2023. Tinh dén nay da co 31,6 tri¢u van ban dién tr
gui, nhan trén Truc lién thong vin ban qubc gia.

- Hé thdng thong tin phuc vu hop va xtr Iy c¢ong viéc ctia Chinh phu:

Tir ngay 01/3/2024 dén ngay 20/3/2024, Hé thdng da phuc vu 01 phién hop
Chinh phu va xir Iy 24 Phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu (thay thé hon 6,142
nghin ho so, tai liéu gidy). Trong Quy (tir ngay 01/01/2024 dén 20/3/2024), Hé
théng dd phuc vu 5 phién hop Chinh phu va xir Iy 108 Phiéu 13y ¥ kién thanh vién
Chinh phu (thay thé hon 44,950 nghin ho so, tai liéu gidy). Lily ké dén nay, Hé
théng da phuc vu 92 hoi nghi, phién hop cia Chinh phu va thyc hi¢n xtr 1y 2,110
nghin phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu (thay thé 718,900 nghin ho so, tai
lidu gidy).

- Hé thdng thong tin bao cdo qubc gia, Trung tim thong tin chi dao diéu
hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu:

Trong Quy I (tir ngdy 01/01/2024 dén 20/3/2024) da cap nhat dugc 677 file
dir li€u 1én kho dit 1iéu nd1 dung. Trung tam thong tin chi dao diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu da phuc vu 17 cude lam vi¢c cia Lanh dao Chinh phu
va Lanh dao Van phong Chinh phu.

Tinh dén nay, da c6 69/179 ché d6 béo céo duoge tich hop hoac nhap licu
truc tiép trén Hé thong. Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu,
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Thu twéng Chinh phi d3 két ndi, lién thong cac hé thong thong tin béo cio, cac
CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh cta 15 bd, co quan, tap doan, tong cong ty
nha nudc va 63 dia phuong dé cung cap thong tin, dit liéu voi 167/200 chi tiéu
kinh té - x3 hoi theo Quyét dinh sd 293/Qb-TTg; 38 chi ti€u thong tin truc tuyén;
hinh thanh 04 b6 chi sé vé diéu hanh, thdng ké, theo ddi, giam sat va kinh té - xa
hoi dia phuong; hinh thanh kho dir li¢u téng hop véi trén 300 chi ti€u kinh té - xa
hoi; xay dung va cung cap an pham thong tin d6 hoa vé tinh hinh kinh té - xa phuc
vu phién hop Chinh phu thuong ky hang thang.

1.6. Nhén lwc sé

- V& nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyét dinh sé
146/OD-TTg ngay 28/01/2022):

BO TT&TT da xdy dung Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCs) dé
pho cap k¥ niang s6 cho cac ddi tugng.

Tir 01/01/2023 dén 18/3/2024, Bo Thong tin va Truyén théng da cha tri t6
chtrc 12 khoa bodi dudng vé chuyén do6i sd trén Nén tang MOOCs cho 66.500 can
bd, céng chirc, vién chirc phy trach chuyén d6i s cua cac bd, nganh, dia phuong,
tap doan, tong cong ty nha nudc, cac co quan thong tan, bao chi trong toan qudc.
Trién khai chuong trinh bdi dudng 500 chuyén gia chuyén doi sb cia cac bo,
nganh, dia phuong trén nén taing MOOCs. T chtic boi dudng, tap huan vé chuyén
d6i s6 cho 172.000 thanh vién T6 cong nghé sb cong dong tai 22/63 dia phuong;
Cung cap 20 khéa hoc phd cap k¥ nang s6 cho nguoi dan trén Nén tang MOOCs.
Dén nay di c6 gan 24 triéu luot ngudi truy cip khoa hoc phd cap ki ning so.

- V& kién toan t6 chirc bd may, nang cao niang luc quan 1y nha nudce va thuc
thi phap lut vé chuyén dbi sd tir trung wong dén dia phuong dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Quyét dinh sé 1690/0P-TTg ngay 26/12/2023 cia Thii
tuwong Chinh phu):

B0 Thong tin va Truyén thong di c6 Vian ban sé 50/BTTTT-CDSQG ngay
09/01/2024 giri cac bd, nganh, dia phuong vé viéc trién khai Quyét dinh sd
1690/Qb-TTg ngay 26/12/2023 cua Thu tudng Chinh phu; dé nghi cac bg, nganh,
dia phuong ban hanh ké hoach chi tiét thuc hién cdc nhiém vu duoc giao. BO
Thong tin va Truyén thong s& ban hanh vin ban huéng dan chi tiét cac bo, nganh,
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dia phuong trién khai kién toan to chtrc bd may, nang cao nang luc quan 1y nha

nuéc va thuc thi phap luat vé chuyén doi sé.
1.7. An toan, an ninh mang

- Trong Quy 1/2024, Bo Thong tin va Truyén thong dd ghi nhan, canh bao
va hudng dan xir Iy 2,323 nghin cudc tin cong mang gay ra su cd vao cac hé thdng
thong tin tai Viét Nam, gidm 32,6% so voi cung ky Quy 1/2023 (3,446 nghin cudc).

- Tinh dén Quy 1/2024, tong sd hé thong thong tin cua ca nude 1a 3,345
nghin hé thong, trong d6 s6 Hé thong thong tin dugc phé duyét cap do 1a 2,233
nghin hé thong, dat ty 18 66,8%, ting 6,6% so voi cung ky Quy 1/2023.

- Bo Thong tin va Truyén théng da ban hanh vin ban huéng dan céc b,
nganh, dia phuong ra soat, danh gia dap ung céc ti€u chi an toan, an ninh mang
bao dam an toan thong tin mang theo Dé an 06/CP (Van ban so 708/BTTTT-
CATTT ngay 02/3/2024).

2. Kinh té so, xa hgi so0

- Chuong trinh hd trg doanh nghiép doanh nghiép nho va vira chuyén d6i
s6: Dén hét ngay 18/3/2024, sb lugt doanh nghiép tiép can Chuong trinh dat
1.158.807; S6 luong doanh nghiép SME st dung nén tang ctia Chuong trinh dat
298.898. Trong do6, sé lugng nén tang Quan tri doanh nghiép chiém ty 1¢ cao nhat
chiém 70%, cac nén tang nghiép vu chuyén nganh (du lich, van tai ...) chiém 20%;
cac nén tang khach hang va thi trudng chiém khoang 8%; cac loai nén tang khac
(an ninh an toan, tu van gido duc...) chiém khoang 2%.

- V& phat trién cong dan so:

Theo bao céo ciia B Cong an, dén nay, Bo Cong an di cap trén 86 triéu thé
CCCD gin chip. Pa thu nhan trén 74,48 triéu ho so dinh danh dién tu, kich hoat
trén 53,25 tri€u tai khodan (ty 1¢ kich hoat trén téng s6 hd so thu nhan dat 71 ,5%).

II. PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI
1. Danh gia chung

Quy I ndm 2024, cac bg, nganh, dia phuong déy manh viéc xay dung, ban
hanh cac ké hoach chuyén d6i sd, ké hoach thuc hién cac nhiém vu trong tdm
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao nham dat dugc cac muc tiéu, chi tiéu
dé ra trong nam 2024.
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2. Ton tai, ve6ng mac

- Bén ngay 20/03/2024, con 06 bd, nganh va 07 dia phwong chua ban hanh
ké hoach thyuc hién chuyén d6i s nam 20243,

- Khéi lugng cong viée lién quan dén linh vuc chuyén d6i sé ngiy cang
nhiéu nhung sb lugng cong chirc it (dic biét 1a & cip huyén, cip xi), kho dam
duong hét cac nhiém vu dugc giao v6i chat lwong chuyén mon cao; Su chénh léch
vé thu nhap gitta co quan nha nudc va doanh nghiép bén ngoai 1a mot trong céc
nguyén nhan chinh dan dén viéc nhiéu can bd CNTT trong cac co quan nha nudc,
dic biét 1a bo phan chuyén trach vé CNTT xin nghi viéc dé chuyén cong tac sang
cac don vi bén ngoai, sang doanh nghiép.

- Ha tang s6 phuc vu chuyén dbi s6 can tiép tuc hoan thién; Toan qudc con
c6 1.050 thon 10m song, véi 815 thon ddc bigt kho khan.

III. NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2024

Mot sb phuong hudng, nhiém vu trong tdm cac by, nganh, dia phuong can
tap trung trién khai trong Quy 11/2024 nhu sau:

1. T6 chre trién khai ngay cac nhi¢m vu dugc giao thuc hién K& hoach hoat
dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé6 naim 2024 sau khi Ké hoach duoc
phé duyét.

2. Khén truong td chirc trién khai cac nhiém vu duge giao tai Quyét dinh
s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cua Thu tudéng Chinh pha vé phé duyét Chién
luge dit lidu qudc gia dén nim 2030.

3. Nang cip hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo,
cép tinh, bao dam thuc hién tot cong tac s6 hoa, tai str dung, chia s¢ dir li€u s6 hoa
hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, giup cit giam, don gian hoa thi tuc
theo hudng nguoi dan chi phai khai bao, cung cap thong tin mot 1an; Hoan thanh
két néi Kho quéan 1y dit lidu dién tir cia t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cap bo, cap tinh voi Kho quan 1y dit lidu dién tir ctia to chirc, ca
nhan trén Cong dich vy cong quédc gia; Pong bo thong tin tiép nhan, xu 1y ho so
giita cac Hé thong thong tin trén véi Cong dich vu cong qubc gia va Hé thong

3 Cac bo, nganh: BO Tai chinh, B4 Cong Thuong, Bo Xay dung, Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon, B Y té, Ngan hang Nha nu6e Viét Nam. y
Cac dia phuong: Ba Ria — Viing Tau, Bac Ninh, Can Tho, Pa Nang, Pha Tho, Tay Ninh, Yén Bai.
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thong tin giai quyét TTHC cap tinh theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP.

4. Tang cuong t6 churc cac hoi nghi tap huan nghiép vy, tuyén truyén nang
cao nhan thurc cho can bd, vién chic va ngudi dan vé chuyén doi so, té chirc cac
khoa boi dudng, tap huan toan quoc ve phat trién dir 1i€u quoc gia, chuyén nganh,
phan tich xur Iy dit li€u cho céc bg, nganh, dia phuong.

5. Tap trung giai quyét van dé phu song d6i véi cac thon 1dm song, phat
trién ha ting s voi cac giai phap:

- B6i voi cac thon dic biét kho khin da co dién, B Thong tin va Truyén
thong thiic day trién khai theo chuong trinh vién thong cong ich giai doan dén
2025 da dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 2269/QP-TTg ngay 31/12/2021.

- Béi v6i cac thén khong thudc khu vuc kho khan da co dién, B Thong tin
va Truyén thong s& phdi hop véi cac doanh nghiép xay dung ké hoach trién khai,
ru tién cac khu vuce c6 dong ho dan sinh song.

- Pdi voi cac thon chua co dién, Bo Thong tin va Truyén thong s€ lam vi¢c
v6i Uy ban Quan 1y von nha nude tai doanh nghiép, B6 Cong Thuong va Tap
doan Pién luc Viét Nam dé xuét trién khai dién ludi dé phu song di dong, trién
khai ha tang vién thong.

6. Thuc day trién khai dich vu Mobile Money. Trong d6, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, B Cong an,
Bo Tu phap va co quan lién quan ra soat, nghién ctru, bao cdo cip c6 thim quyén
vé viéc ban hanh vin ban quy pham phép luat quy dinh vé dich vu Mobile Money.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Bo Théng tin va Truyén thong kién nghi Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu
quan tam, chi dao:

1. T6 chirc phién hop ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sé Quy 1/2024 va
chi dao dinh hudng trién khai cac nhiém vu trong tdm thuc hién chuyén doi sb
qudc gia Quy 11/2024.

2. Céc bd, nganh, dia phuong hoan thanh xay dung, t6 chic trién khai Ké
hoach hoat dong cua Ban Chi dao chuyén doi s6 bo, tinh nam 2024 phu hop voi



15

Ké hoach hoat dong nam 2024 cia Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 sau khi
dugc phé duyét.

3. Cac bo, nganh, dja phuong tap trung trién khai cic nhiém vy thuc hién
chuyén d6i s6 theo chii dé chuyén d6i s6 nam 2024 “Phat trién kinh té sé voi 04
tru cOt cong nghiép cong nghé thong tin, sb hoa cac nganh kinh té, quan tri sd, dir
lidu s6 - Pong luc quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén viing”.

B6 Thong tin va Truyén thong kinh bao cdo Thu tuéng Chinh pht xem xét,
chidao./. ,
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