UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MUONG TE Déc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1875 /BC-UBND Muong Té, ngay g5 thang 7 ndam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 06 thang dau nim,
phwong hwéng nhiém vu 06 thang cuoi nam 2024

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén Muang Te.

Can ctr Ké hoach s 75/KH-HDND, ngay 28/5/2024 ctia Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan huyén vé té chic ky hop th mudi bén HPND huyén khoa XX,
nhiém ky 2021-2026;

UBND huyén béo céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o 06 thang dau nam; phuong hudng nhiém vu 06 thang cubi nam
2024, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

Trong ky bao céo trén dia ban huyén khdng phat sinh cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 06 THANG PAU NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép 1a 09 luot/13 cdng dan/09 vu viéc (tiép lan dau 09 luot,
tiép nhiéu lan 0 luot); sé doan dong ngudi duoc tiép 0 doan (s6 doan, sd nguoi,
tiép lan dau, tiép nhiéu lan). Trong do:

+ Cap huyén tiép thuong xuyén: 01 luot/04 céng dan/01 vu viéc.

+ Cap x& tiép thuong xuyén: 07 luot/08 cong dan/07 vu viéc, tiép dinh ky
01 luwot/01 cdng dan/01 vu viéc.

- Chu tich UBND huyén chu tri 12 ky tiép cong dan dinh ky, nhung khong
c6 cong dan dén kién nghi, khiéu nai, té céo.

- Chu tich UBND cép x4 chu tri 26 ky tiép cong dan dinh ky, nhung chi
c¢6 01 cong dan dén kién nghi véi 01 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don 1a 16 don: Ky truéc chuyén sang 02 don, tiép nhan trong
ky 14 don (09 don qua tiép cdng dan va 07 don qua dich vu buu chinh). Giam
65% don so voi cing ky nam truéc (06 thang dau nam 2023 tiép nhan 47
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don/47 vu viéc. Trong do.: don/13 vu Viéc qua tié'p cong dan va 34 don/34 vu
viéec qua dich vu buu chinh).

- S6 don da xir ly: 16 don/ 16 don tiép nhan.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xir ly: 16 don/16 vu Viéc.

b) Phan loai, xur Iy don

- Sb don da xtr Iy/tong sé don tiép nhan: 16/16 don.

- Sb don/vu viée du diéu kién xt Iy: 16 don/16 vu viéc.

- S6 don/vu chuyén co quan chirc ning khac xir Iy 0 don/0 vu viéc.

- S6 don/vu viéc khong da diéu kién xir 1y 0 don.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo noi dung: Thudc linh vuc dat dai 03 don/03 vu viéc, thudc
linh vuc khac 13 don/ 13 vu viéc. Trong d6 100% la don kién nghi.

- S6 don/vuy viéc kién nghi, phan anh 16 don/16 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ D& giai quyét: 16 don/16 vu viéc (15 don gidi quyét lan dau, 01 don da
giai quyét nhieu lan), dat ty 1¢ 100%.

¢) Két qua xtr Iy don
- Sb don/vu viéc thudc tham quyén 16 don/16 vu viéc.
- S6 don/vuy viéc khong thugc tham quyén: 0 don/0 vu viéc.
(C6 biéu chi tiét kém theo)
3. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao
- UBND huyén ban hanh 03 van ban, gom:

+ Cong vin s6 170/UBND-NC, ngay 25/01/2024 vé viéc thuc hién kién
nghi caa Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

+ Cong van s 990/UBND-NC, ngay 24/4/2024 vé viéc Hudéng dan thyuc
hién bdo c4o hang thang va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

+ Cong van sb 1400/UBND-TD ngay 30/5/2024 vé viéc phdi hop té chic
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quéc hoi khda XV.

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, haty bo: Khéng.
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- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (s6 16p, s6 ngudi): Khong.

- Thyc hién 01 cudc thanh tra/03 don vi, khong kién nghi x 1y.

4. Viéc bd tri dia diém, cong chikc 1am cong tac tiép cong dan

- Viéc bd tri tru so, dia diém, co s¢ vat chat, diéu kién dam bao hoat dong
cong tac tiép cong dan:

+ Tru s& Tiép cong dan caa UBND huyén duoc bd tri riéng tai khudn vién
tru s6 HDND-UBND huyén.

+ Tru so tiép cong dan cip x&: Hién trén dia ban huyén c6 01 x4 (UBND
x& T& Ba) bé tri dugc phong tiép cong dan riéng biét, con lai 13 don vi cap xa
chua bb tri dugc phong tiép cong dan riéng, do chua bé tri duge kinh phi va mit
bang dé xay dung. Viéc tiép céng dan cua UBND cép xi dugc duy tri thuong
Xuyén tai Hoi truong Pang iy - HDND - UBND cap x4, thi tran. Kinh phi dam
bao hoat dong cho cong tac tiép cong dan (Kinh phi giao cho Ban Tiép Cong
dan huyén la 20.000.000d/ndm va UBND cdp xd la 5.000.000d/nam).

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

- Pé tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh, trong thoi gian téi UBND huyén s& tap trung giai quyét kip
thoi, dat diém cac vu viéc khiéu nai té cao thudc tham quyén; chd trong to chuc
viéc d6i thoai va giai quyét tot cac vu viéc khiéu nai té cao ngay & co sd khi moi
phat sinh, nham han ché khiéu nai t6 cdo dong ngudi, vuot cap; thuong
xuyén thanh tra, kiém tra, kip thoi phat hién, chan chinh cac ton tai, han ché trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan; xir Iy nghiém
nhitng t6 chtic, ca nhan vi pham; cdng khai, minh bach quy trinh tha tuc hanh
chinh, cac van ban phap luat, nhat 1a trén cac linh vuc dé phét sinh khiéu kién caa
cong dan nhu dat dai, dau tu xay dung co ban, quan 1y ngan sach, dén bl giai
phong mat bang.

- Tang cuong cdng tac thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND céac xa,
thi tran va thu trudng co quan, don vi trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan.

- Chu trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan,
don vi, nhat 1a cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu: Quan ly dat dai,
dén bl giai phong mat bing, tai chinh. .., cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6, nang luc cho d6i ngii can bd, cdng chic, nhat 1a nhimg nguoi truc tiép
lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo.
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- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phép luat vé khiéu
nai, t6 cdo cho nhan dan dé nang cao nhan thuc phap luat, han ché khiéu kién
trai phap luat.

- Tang cudng cong tac bao vé ngudi td cao, phong ngira, ngin chin, khong
dé xay ra cac hanh vi tra thu, tri dap ngudi to cdo. Ddy manh phat hién, xt Iy
nghiém theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc dbi véi cac t6 chic, ca
nhan c6 hanh vi tra thu, tru dap nguoi td céo, bao che nguoi bi t cdo; co quan, t6
chire, ca nhan co trach nhiém bao vé ngudi t cdo nhung khéng lam tron trach
nhiém; nguodi lgi dung quyén phan anh, td giac, td cdo dé boi nho, vu khéng,
thong tin sai su that, lam anh huong dén uy tin, danh du cta cac t chirc, ca nhan
lién quan, gdy mat doan két noi bo. Pong vién, khen thudng kip thoi ngudi té cao
ding, co quan, t6 chirc, can bd, cong chuc lam tdt cong tac bao v¢ nguoi td céo.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o 06 thang dau nam; phuong hudng nhiém vu 06 thang cudi nam 2024 cua
UBND huyén Muong Te./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén uy; —_ 7

- TT.HDPND huyén;

- Cac Ban, Pai biéu HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, Thanh tra.
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