UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MUONG TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:1252 /UBND-TD Muong Te, ngay 08 thing 5 nam 2025
V/v t6 chire ti€p cdng dan phuc vu
Ky hop thtr 9, Quoc hdi khda XV

Kinh gui:
- Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén:
- UBND céc x4, thi tran.

Thyc hién Ké hoach s6 1967/KH-UBND ngay 07/5/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau veé tiép cdng dan phuc vu Ky hop thir 9, Quoc hoi khda
XV (guti kem theo).

Chu tich UBND huyén ¢6 y kién chi dao nhu sau:
1. Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén va UBND céc x4, thi tran

- T6 chic tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan va
cac van ban huéng dan thi hanh. Cur 1anh dao hoac can bo c6 tham quyén tham
gia tiép cong dan; thyuc hign tuyén truyen, giai thich, van dong cong dan tro ve
dia phuong trong truong hop c6 vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi phat sinh
tai cac co quan cap tinh hodc Trung wong. Thuyet phuc cdng dan chap hanh
nghiém tdc cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t céo cua co
quan Nha nudc co tham quyén; cha dong phdi hop dé cham dut tinh trang khiéu
kién kéo dai, vuot cap.

- T4p trung ra soét, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét; té chic thyuc hién day du
nghiém tlc cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan to cao da co hiéu luc
phap luat.

- Chu dong theo ddi, nam chac tinh hinh khiéu kién trén dia ban, 1ap danh
sach theo doi di vai cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai hoic
c6 nguy co phat sinh diém néng; xay dung phuong an xir ly, t6 chic di thoai
kip thoi dé 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty tai co so.

2. Thanh tra huyén

- Chu tri, tham muu UBND huyén theo d&i, nam chéc tinh hinh khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban huyén, nhat 12 tai cac dia
phuong ¢6 nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, phac tap, vuot cap; kip
thoi dé xuat bién phap chi dao, hudng dan, don déc cac dia phuong tap trung xir
ly, giai quyét dut diém, khong dé hinh thanh “diém néng”.

- Tang cuong cong tac Kiém tra, don doc cac co quan, don vi va UBND
cac x4, thi tran trong viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén; theo dbi viéc té chuc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cdo da co hiéu luc phap luat.
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- Pon ddc, hudng q5n cac co quan, don vi cap nhét day du, kip thoi thong
tin vao Co s& dir liéu quoc gia vé cong tac tiep cong dan, khicu nai, t6 cao theo
dang quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién; dinh ky tong hop,
bao c4o két qua thuc hién vé UBND huyén va cac co quan co thim quyén theo
quy dinh; kip thoi tham muu UBND huyén bdo céo Thanh tra tinh, Ban Tiép
cong dan tinh khi c6 vu viéc khiéu kién dong ngudi phat sinh.

3. Ban Tiép céng dan huyén

- Chu dong phdi hop véi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan lién quan dé theo di, nam bat tinh hinh céng dan trén dia ban huyén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh tai cac co quan Trung wong, nhét 1a c4c vu viéc
c6 dau hiéu khiéu kién dong ngudi, phuc tap; kip thoi théng tin, tham muu
UBND huyén chi dao dia phuong noi c6 cong dan khiéu kién dé ra soat, xem
Xét, giai quyét theo quy dinh.

- T4 chtc luc luong tiép cong dan thudng xuy@n tai Tru sé Tiép cong dan
huyén va tai cac dia diém khac khi c6 yéu cau trong thoi gian dién ra Ky hop thir
9, Qudc hoi khda XV; chuan bi day du co so vat chat, diéu kién dam bao cho
cong tac tiép cong dan dinh Ky, dot xuat cia Thuong truc Huyén uy, Thuong
truc HDND huyén va Lanh dao UBND huyén.

- Chu dong phdi hop voi cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran noi
c6 cong dan tham gia khiéu kién dong nguoi, vuot cap 1én tinh va Trung vong
dé van /dong, tuyen truyen giai thich, thuyét phuc céng dan tro vé dia phuong
hoic dén dia diém tiép cong dan theo dung quy dinh cua phap luat.

- Tham muu xu 1y, don dbe giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to
cao thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén d¢am bao dang trinh
tu, thi tuc, thoi han quy dinh; dac biét ddi véi cac vu viée dong ngudi, phuc tap,
bic x(c can phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi lién quan dé dé& xuat
phuong an xtr Iy, giai quyét dat diém.

4. Uy ban nhan dan cac x4, thij tran

- T6 chuc tiép cong dan tai try s6 UBND x4, thi tran, dam bao cong dan
duoc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua Luat Tiép cong dan. Cir can bo c6 tham quyén tham gia tiép céng dan
va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi ngay tai co so.

- Phéi hop chat ch& véi Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan chuc
ning dé nam bat, theo ddi tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua cong dan
trén dia ban, dic biét 1a cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap cd nguy co
vuot cap 18n tinh va Trung uong.

- Khi phat hién c6 vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi déng nguoi hoic
phirc tap, phai kip thoi bdo cdo UBND huyén dé cd bién phéap chi dao xt ly, giai
quyét kip thoi, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién kéo dai, phic tap.
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- Chu dong phéi hop voi cac co quan chic nang trong viéc tuyeén truyén,
véan dong cong dan glal quyét cac vu VIeC theo dung tham quyén, véan dong cong
dan chap hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao cua
co quan Nha nuéc ¢ tham quyén, tranh dé tinh trang khiéu kién vuot cap.

- T chuc cac cuge hop voi cac t6 chuc, doan thé tai co SO dé giai thich,
tuyén truyen vé quyen loi, nghia vu cua cong dan trong viéc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ddng thoi 6 bién phép xu ly
kip thoi cac vu viéc khiéu kién nho, khong dé ching phét trién thanh vu viéc
phuc tap, dong nguoi.

Cin cir ni dung Cong van, Chu tich UBND huyén yéu cau Thu truong
cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén va Chu tich UBND cac x4, thi tran
nghiém tdc t6 chuc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh;

- TT. Huyén uy; } (B/cao)

- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Trang TTDT huyén;

- Luu VT.
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