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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 221 /BC-HPND Lai Chdu, ngay 2¢ thdng 6 nim 2022
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé “Két qua thue hi¢n phat trién du lich
trén dia ban tinh Lai ChAu giai doan 2016 — 2020”

Thyc hién Chuong trinh gidm st nim 2022, Quyét dinh s 153/QD-
HDND ngay 24/5/2022 cia Ban Van héa - X& hoi HDND tinh, K& hoach sé
154/KH-DGS ngay 24/5/2022 ctia Poan gidm sat két qua thuc hién phat trién du
lich trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2016 - 2020.

Tir ngdy 08/6/2022 dén ngdy 16/6/2022, Poan gidm sét d4 tién hanh gidm
sat trye tiép tai cac huyén Tam BPuong, Phong Tho, Than Uyén, S& Vin héa, The
t}}ao ye‘l Du lich, 1am viéc véi Hiép hoi Du lich tinh Lai Chau, khao sat thuc t& m(}t
s di€ém du lich tai c4c hl’,lyén1 va gidm sét qua bdo cdo cua céc huyén, thanh phs,
Poan giam sét bao cao két qua gidm sat nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, quén ly nha nwée, thanh tra vé du lich

Thyc hién céc van ban cta Trung vong vé phét trién du lich? va x4c dinh
phét trién du lich 12 mot trong nhimng chuong trinh kinh té - x& hoi trong diém
cta tinh giai doan 2016 - 2020, ngay 29/6/2017 Ban Thuong vu Tinh Gy ban
hanh Chuong trinh hanh déng s6 16-CTr/TU vé& phat trién du lich tr& thanh
nganh kinh té mii nhon trén dia ban tinh Lai Chau’. D& cu thé hoa Chuong trinh
hanh dong, UBND tinh d trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét sb
68/2016/NQ-HDND ngay 10/12/2016 vé phat trién du lich, ban hanh K& hoach
thuc hién véi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap, dé 4n, chuong trinh cu thé*,

1 Céc diém du lich: Du lich sinh th4i CAu kinh Réng méy, Ntii d4 O Quy Hb, Con Nuée ban Na Khuong, x3 Ban
Bo, diém du lich cong ddng ban Si Thau Chai, x4 Hd Thiu huyén Tam Dudng. Piém du lich cong ddng ban
Vang Pheo, xd Mudng So huyén Phong Thé.

2 Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B6 Chinh tri v& phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii
nhon; Quyét dinh s 147/QD-TTg, ngay 22/01/2020 ctia Thii twéng Chinh phi vé phé duyét phét trién du lich
Viét Nam dén nim 2030 -

3 xéc dinh myc tiéu chung la tao dong luc thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi ctia tinh; muc tiéu cu thé dén nim
2020: Téc do tang trudng khach du lich binh quan dat 12% - 13%/nim (khach quéc té tang 12,3%); c6 5,5 nghin
lao dong du lich (1,5 nghin lao dfng tryc tiép, 4 nghin lao dong gién tiép); doanh thu tir khach du lich dat trén
600 ty ddng; c6 trén 110 co s& luu tri du lich véi khoang hon 2 nghin phong, thdi gian luu trii ctia khach du lich
trung binh dat 1,8 - 02 ngay/ngudi

4 Quyét dinh s 316-QD/TU ngay 22/11/2016 ciia Tinh tiy v& ban hanh P& 4n phét trién du lich tinh Lai Chau
giai doan 2016-2020; Quyét dinh s 1841/QD-UBND ngay 27/12/2017 ctia UBND tinh v& ban hanh ké hoach
thyc hién Nghi quyét s6 68/2016/NQ-HDND ngay 10/12/2016 ctia HPND tinh; K& hoach sé 371/KH-UBND
ngdy 26/2/2020 vé trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap ciia D& an phét trién du lich tinh Lai Chau giai
doan 2016-2020 nam 2020; Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 14/1/2020 v& phé duyét du én xay dung néng
thon m6i tai mot sé ban trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2020-2025.
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Tir nam 2016 dn nay, cac cép, cac nganh ludn quan tdm thuc hién céac
muc tiéu, nhi¢ém vu, gidi phap ma Nghi quyét Dai hoi Dang b tinh 1,§n thir XIII,
cac Chuong trinh hanh déng ctia Ban Thudong vu Tinh ty va Ké hoach cia
UBND tinh vé phét trién du lich, giai doan 2016 - 2020 d& d& ra. UBND cac
huyén, thanh phd da tich cuc phéi hop v6i céc sé, ban, nganh lién quan ting
cuong hiéu lyc quan ly nha nude trén céc linh vuc, dia ban hoat dong c6 lién
quan dén du lich. Nhan thtic vé du lich, tu duy, hinh thtc, cidch quan 1y va
céch 1am du lich d& ¢ nhidu chuyén bién tich cuc.

T4 chiic thanh tra, kiém tra nhiing tb chic, ce’} nhén hién dang kinh doanh,
cung cap cac san phim du lich trén dia ban tinh d€ phat hién kip thoi va xir Iy
nghiém cac hanh vi vi pham.

(Chi tiét cé phu biéu sé 01 kém theo)
2. Cong tac quy hoach va quén Iy quy hoach du lich

Quy hozch phat trién du lich Lai Chau dugc phé duyét tai Quyét dinh 6
623/QD-UBND ngay 06/6/2013 vé phé duyét didu chinh quy hoach tdng thé
phat trién du lich tinh Lai Chau dén nim 2020, tm nhin dén nam 2030. Trén co
s& Quy hoach chung, quy hoach chi tiét tuyén, diém du lich, c4c P& 4n khai thac
san pham du lich d3 dugc UBND tinh phé duyét va trién khai thuc hién, ha téng
du lich duoc dau tu nang cép va timg budc hoan thién; sb luong, chit luong co
sO luu tri ngdy cang ting; cac loai hinh du lich duge da dang hda, nhiéu san
pham du lich méi dua vao khai thic pht hop véi nhu cdu, hdp din du khach
trong va ngoai nudec.

3. Cong tac dau tw ha tang cho du lich

Trong giai doan 2016-2020, ngudn su nghiép ngén s4ch tinh phan bb cho
thie hién Chuong trinh phét trién du lich, chii yu chi dAu tw co s& vat chét k§
thuat du lich’, dau tur ha ting du lich phuc vu du khach, h3 trg trang thiét bi, chi
dao tao, tap hudn nang cao chét luong ngudn nhén luc du lich; tuyén truyén, giéi
thiéu va quang b, xtc tién du lich; xdy dung ké hoach, nghién ctru phat trién du
lich; x&y dung va quén tri website, bién soan, in 4n, phat hanh céc 4n phim
quang b du lich; da s6 du 4n du lich lai Chau d8u do c4 nhan, & chic diu tu
phat trién du lich dia phwong nhu: Khu du lich sinh thai dinh déo Hoang Lién
(khu Cau kinh Rong May), Thac Tring déo Hoang Lién Son, khéch san Sky
Gate, khach san Putaleng, Heaven gate hotel (huyén Tam Duong), khach san
Hoang Nham (thanh phd Lai Chau)...

4. Cong tac quén ly cac hoat dfmg kinh doanh du lich

Thuc hién céng tac quéan ly céc hoat dong kinh doanh du lich d&m bao
theo ding quy dinh tai diéu 7 Quyét dinh s6 15/2015/QD-UBN, ngay 09 théng
06 ndm 2015 ctia UBND tinh Lai Chau; diéu 10 Quyét dinh sb 08/2020/QDb-

° Nha vé sinh cong dong dat chuén phuc vy khéch du lich theo Quyét dinh s6 225/QB-TCDL ngay 08 théng 5
nam 2012 cia Tong cuc Trudng Tong cuc Du lich. Piép ting diéu kién bao dam hop vé sinh theo tidu chudn nha
ti€u doi nude ty hoai tai QCVN 01:2011/BYT-Quy chudn ky thudt quéc gia vé nha tidu — Pidu kién bao dam hop
vé sinh dugc ban hanh kém theo Théng tu s§ 27/2011/TT-BYT ngay 24/6/2011 ciia BO Y 8.



UBND ngay 26/02/2020 ctia Uy ban nhén dén tinh Lai Chau v& quan ly hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

Pén hét nam 2020, toan tinh c6 128 co s¢ luu tri véi 2099 budng/phong
dat tiéu chuén dén tiép khach du lich (trong do co: 03 khdch san 3 sao, 28 khach
san 1-2 sao va 97 nha nghi, nha & (Homestay) c6 phong cho khdch du, lzch
thué); 02 doanh nghiép dugc cap phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té
(Céng ty c6 phan thwong mai va du lich Hoang Gia Lai Chdu, Cong ty TNHH
Thuwong Mai va Du lich Pu Lai Chdu), 01 don vi kinh doanh 1t hanh ndi dia (chi
nhénh Céng ty c6 phan Du lich VzetA Ha Néi) tai thi trAn Tam DBuong va nhiéu
co s& kinh doanh dich vu &n udng cung cac co so, cira hang cung cép céc san
pham phuc vu du khéch tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Nhin chung, cac dich vy luu trt, 1it hanh, am thuc phat trién manh ca vé
s6 lugng, chat lwong g6p phén quan trong vao viéc thu hut du khach.

(C6 biéu 56 03 kém theo)
5. Viéc phat trién sin phim du lich, thj trwomg du lich

Duya trén tiém ning va loi the san c6, giai doan 2016-2020, Lai Chéu da
c6 07 san phim du lich cong ddng gan voi phat huy gia tri vén hoéa truyén thong
t6t dep clia cac dan tdc®; 03 san pham du lich sinh thai gén véi phét huy gié tri
canh quan thién nhién, danh lam thang canh va trén 20 san phim nong nghlep -
5 san pham du lich thé thao mao hiém, kham pha va chinh phuc dinh cao®, kéu
goi cdc cong ty 1it hanh t6 chirc cac tour du lich kham pha céc dinh nui cao; kha1
thac thém mot s6 diém du lich méi nhu Love hill Than Uyén, giai du luon...
mot sd tuor leo nii; 04 san pham cho phién ving cao’ ban céc mit hang thu
cong m¥ nghé, dd luu niém, 4m thyc va sén vat dia phuong phuc vu du khach
qua céc phién chg, gép phan néng cao nhan thirc cia nguoi dan trong viéc bao
ton, phét huy gia tri vén hoa truyén thdng, gift gin vé sinh méi truong.

Dén nay céc loai hinh du lich d& tr& thanh mét sén pham du lich ddc déo
thu hut khach tham quan, kham phd, nghién ctru, chinh phuc, trai nghiém, mua
sam, giao luu, tim hiéu ban séc vin héa doc déo clia céc dan toc thidu sb vung
cao; Viéc phat trién nhiéu san pham du lich da ting budc khai thac, phat huy
tiém nang du lich, dic thi, ¢6 loi thé canh tranh tai khu vuc, ngay cang da dang
héa, ting thém céc diém dén hdp din du khach. San phim du lich duoc trién
khai ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

% Ban Sin Subi H (dwoc cong nhén 1a ban Du lich cong dong tiéu biéu Viét Nam nam 2019), ban Vang Pheo
(huyén Phong Tho), béan Si Thau Chai, ban Lao Chai 1, ban Thim (huyén Tam Pudng); ban Gia Khéu, ban San
Thang (thanh phé Lai Chau).

7 Khu du lich sinh thai cdu kinh Rdng Méy, khu du lich sinh thai Déo Hoang Lién Son; cung dudng rufng béc
thang Thu Liim (huyén Mudng T¢); cac nghé truyén thong nghd san xuét cé4c loai banh (dén toc Gidy), nghé san
xudt mién Dong (x@ Binh Lu, huyén Tam Duong), nghé dan lat mdy, tre, dan; cham kh#c bac (dan toc Dao);
Nghé théu dét thé cAm (dan toc Mong); 1am dém bong gao (dan tdc Thai)...

8 Giai du luon dudng trudng Putaleng; Pinh Pusilung (cao 3.083 m); dinh Putaleng (cao 3.049m); dinh Bach
Moc Luong T (cao 3.046 m); dinh Ta Lién Son (cao 2.993m

° Cho phién/chg dém San Thang (thanh phd Lai Chau); cho phién Sin HO (huyén Sin Hd); chg phlen Sin Subdi

H6 (huyén Phong Thd); cho phién Ta Mung (huyén Than Uyén).
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6. Viéc dao tao bdi dudng ngudn nhan lye cho du lich

Dén hét ndm 2020, trén dia ban tinh Lai Chau dé 6 5.516 lao dong (ting
20,96% so v6i ndm 2016) trong d6: s6 lao dong dwoc tham gia cac khoa dao tao,
tAp huén dat trén 30% so véi tong s6 lao dong hién cb, cu thd: T4 chirc 34 khoa
tap huén, bdi dudng k§ nang nghé du lich cho 1.685 nguodi 1a can bd, nhéan vién,
quan ly khach san va ngudi dan trén dia ban toan tinh'’,

Ngoai ra, t& chitc tham quan hoc tap kinh nghiém phat trién du ligh tai
tinh va cdc m6 hinh du lich cong déng, sinh théi tai cac huyén Sa Pa, Bac Ha
(Lao Cai), huyén Mai Chau (Hoa Binh), huyén Méc Chau, thanh phd Son La
(Son La), huyén Mu Cang Chai (Yén B4i), mot s6 diém tai tinh Dién Bién. ..

7. Vige bao ton tai nguyén du lich, v€ sinh moi trwdng, an ninh trat tw

Céc s6, nganh, dia phuong da chi dong phdi hop dé trién khai thuc hién
céc nhiém vu vé ting cudng cong tac bao vé an ninh qudc gia, gitt gin trat tw an
toan xa hdi; tuyén truyén, van déng, huéng dan cong tac bao dam an ninh du
lich; ra soat quy trinh cép phép, phé duyét, trién khai c4c chuong trinh, du 4n du
lich; cong tac quan ly xuét, nhép céanh, quan ly cu tra, di lai clia nguoi nude
ngoai trén dia ban.

Cc t0 chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu Iuu tr du lich chp hanh tét néi
quy quy dinh cla phép luét, ddm béo an ninh, an toan cho khach, méi truong
kinh doanh lanh manh, van minh, lich su.

8. Cong tic quang ba, gi6i thidu du lich, lién két du lich

Dudi su chi dao quyét liét cia UBND tinh, nhiéu hoat dong tuyén truyén,
quang ba, xtc tién du lich dugc tich cuc trién khai véi nhidu ndi dung va hinh
thirc, nhur: Thong tin trén website du lich Lai Chau (dulichlaichau.vn), cic kénh
truyén hinh trung wong va dia phuoung, céc trang mang x4 hdi, phdi hop véi Béo
in, bdo dién tir Lai Chau dang tai théng tin, hinh anh du lich Lai Chau, x4y dung
chuyén muc du lich trén Pai Phét thanh - Truyén hinh Lai Chau; t6 chitc
Chuong trinh “Ngay h6i Van héa, Thé thao va Du lich tinh Lai Chau”, “Ngay
hoi Ném Con 3 nuéc Viét Nam - Lao - Trung Quéc”, “Ngay Vin hda Lai
Chau”..., cac 1€ hoi tai c4c dia phuong; td chitc giéi thidu hinh anh didm dén du
lich Lai Chau tai Han Qudc, Nhét ban va céc thi truong tiém nang khac; phéi
hop, tao diéu kién dé cac doan lam phim gidi thiéu manh dat va con nguoi Lai

.03 16p tap huén 18 tin/budng, nghiép vu luu tr cho céc doanh nghiép kinh doanh dich vu luu trt; 05 16p bdi
dutng kien thic quan 1y nha nudc vé du lich va kién thirc phét trién du lich cong dong, sinh thai tai thanh phé
Lai Chéu, huyén Tan Uyén; 04 16p tap huén k¥ ning Homestay, k§ nang phuc vu khach du lich va phat trién 4m
thl,l:C cho céc ho kinh doanh du lich cong dong tai ban Sin Sudi H8, ban Si Thau Chai, ban Gia Khau; 03 16p tap
huén huéng dén vién, thuy€t minh vién du lich tai ban Gia Khau, ban Vang Pheo; 01 16p tap huén néng cao ning
luc khai thac va phat trién du lich té chirc tai ban Sin Subi Ho; 01 16p thuyét minh vién; 01 16p tap huin 4m thuc
tai ban Gia Khéu 1, x& Sung Phai; 01 16p tap hudn ky ning thuyét minh vién du lich tai diém cho ngudi dén tai 2
xd Sing Phai va San Thang; 01 16p boi dudng kién thirc quan 1y Nha nuéc vé Du lich cho chi co s& kinh doanh
dich vu Iwru tr, nha hang 16n trén dia ban; 01 16p dao tao nghé du lich cdng déng tai ban Gia Khau 1, xd Sing
Phai; 03 IC{p dé‘lo tao nghiép vu bupng ban cho hoc vién tai 3 phuong Quyét Théng, Tan Phong, Pong Phong; 01
16p tap huén vé k¥ néng cho thuyét minh vién tai diém du lich, 02 16p tap huén v& ky ning dén tiép du khach va
04 16p dao tao, boi dudng tap hudn phét trién du lich bén viing; 01 16p lién két dao tao ngén han tai c4c co s&
kinh doanh dich vu du lich tai huyén Sa Pa, tinh Lao Cai.
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Chau qua phim truyén hinh (Maa Xudn & lai); dat cac bdt thong tin du llich”, in
4n phét hanh céc loai séch, ban dd, cAm ning, t& roi, tap gép'’; cung cap thong
tin 4p qua dién thoai va hdp thu dién t... Thong qua cc hinh thic tuyén
truyén, quang ba, nhan thic clia nguoi lam du lich va Nhan din ngay cang nang
Ién, du luén ngay cang danh gid cao, tao higu tmg tich cuc cho du lich Lai Chau
phét trién.

Hoat dong lién két, hop téc phat trién du lich véi cac dia phuong, t chitc,
céc nudc trong khu vue duge ting cuong; td chic cac chuong trinh khéo sét, tim
hiéu va phat dong thi truong du lich Lai Chéau cho céc doanh nghiép, co quan
thong tAn bio chi trong nuéc va qudc té: Chuong trinh toa dam “Lién két phdt
trién du lich cdc tinh T Gy Béc”; khao sét x4y dung san phim du lich “Vong cung
Tay Béc”.

9. Cic chi tiéu phat trién du lich theo nghi quyét

- Tdong luot khach du lich dén Lai Chau giai doan 2016 - 2020 la
1.487.220 luot khich, vuot 8,4% so véi chi tiéu Nghi quyeét.

- Téc do téng trudéng binh quén khéch du lich 1a 13%/nam, dat 100% chi
tiéu Nghi quyét. Trong do: toc d9 tang trudng khach québc té 13 8,8% gidm 3,5%,
chi tiéu Nghi quyeét.

r Téng doanh thu khéach du lich giai doan 2016 - 2020 13 2.271,662 ty
dong, dat 98,2% so véi chi tiéu Nghi quyét.

(C6 biéusé 02,04, 05 kém theo)
II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

- Viéc trién khai thuc hién cdc nhiém vu ctia Nghi quyét & mdt sb dia
phuong chua dugc quan tAm ding muc; Két qua dat dugc chua tuwong xtng véi
tiém ning, loi thé cda tinh. Mot sb chi tiéu, nhiém vy Nghi quyét chua dat muc
tidu dé ra (Tc do tang trucng luot khdch quoc té, thoi gian lvu tru khdch du
lich, doanh thu dich vu du lich...) :

- Co s& vét chat k¥ thuat va ha téng du lich tuy d8 dugc quan tAm dau tu
nhung chua ddng bd, chua dap ing nhu cdu, nhit 13 ha tAng giao thong dén cac
diém du lich, thiéu khéng gian phuc vy khach du lich, nhu: thidu céc khu vui choi
gii tri, trung tAm mua sém, tram dimg chén,..).

"' 11 Bét théng tin du lich duge dit cu thé: thanh phé Lai Chau 04 bét (tai Bén xe khach tinh, khach
san Binh Long, khach san Anh Tho 1, kh4ch san Bdo An); huyén Tam DPudng 03 bt (Khach san
Putaleng, nha hang Putaleng, khach san Sky Gate); huyén Phong Thd 01 bét (khach san Lan Anh);
huygn Sin H6 01 bét (khach san Thanh Binh); huyén Than Uyén 02 bét (khach san Phuong Nhung,
khach san Hoan Quan).

" D4 in va phét hanh 6.750 ban d3 du lich Lai Chau, 500 cudn sich anh du lich. 10.386 t& roi du lich,
1.080 cAm nang du lich Lai Chau, 1.000 cudn sach du lich Lai Chau “8 trai nghiém tha vi”, 1.000 cuén
kham pha Lai Chéu bing song ngit Viét — Anh; 600 cudn cAm nang du lich thanh phd Lai Chau, 1.000
troi vé Cho dém San Thang, 2.000 t& roi v& diém du lich Gia Khau 1

y 2
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- San pham du lich, dich vy chua da dang va phong phu, thiéu cac san
phdm qua tang luu niém; thleu san phdm OCOP gan véi cac diém, tour du lich,
tinh lién két trong phat trién du lich con han ché, nhét 14 lién két xdy dung san
phém du lich dzc thu tai khu vuc. Viéc dua céc di tich van héa, lich st, lang nghé
vio khai théc dé phuc vu khach du lich chua dugc quan tdm ding muec.

- Cong tac tuyén truyen quéang ba chua phong pht v& hinh thirc, hap dan
vé ndi dung; cac thong tin vé du lich, dich vu qua mang internet va trang mang
x& hoi mdi chi dimg lai 6 ngon ngit Tiéng Viét; chua tham gia c4c hoat dong xtic
tién quang ba & nudc ngoai, hinh anh du lich Lai Chéu chua dén duoc cac thi
trudng quoc té.

- Nguon nhan lyc hoat dong trong linh vuc du lich chua dap tng dugce yéu
cdu phéat trién; doi ngii can b quan ly va nhén vién trong céc co s& kinh doanh
dich vu du lich phan 16n chua qua dio tao chuyén nganh dich vu du lich. Thiéu
doi ngfi lao dong chuyén nghiép, dac biét 1a doi ngll hudéng dan vién du lich.
Hinh thirc dao tao chu yéu thong qua cac dot tap hun, thiéu cac 16p dao dao
chuyén séu. Céc co s¢ luu trti quy md nho chi yeu st dung hop ddng lao dong
ngan han, theo thoi vy, chua qua dao tao, nhét 13 dao tao k§ ning phuc vu, giao
tiép, ngoai ngf.

- Cong tac quan ly phat trién du lich cong dong va diém du lich & mot sb
dia phuong con han ché (Ve vé sinh moi truong, thiéu bién quang cao, bién chi
ddn, c4c tiéu canh trong diém du lich con chua phi hop, viée sip xép, bb tri tidu
cénh v6i canh quan ty nhién con bi xung @6t 13n nhau).

2. Nguyén nhan

- Lai Chau 12 tinh cé xu”t phat diém vé phat tr1en du lich thap, dau tu co
s& ha tAng du lich doi héi nguon von 16m, trong khi ngudn hd trg dAu tu ha tang
du lich ctia Trung wong d6i véi tinh con han ché, chua dép Umg dugc nhu cau
phat trién cta dia phuong trong giai doan hién nay.

- Céc doanh nghiép tham gia linh vuc du lich trong tinh hau hét 1a céc
doanh nghiép nhd, ning luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh thép, chua c6
nhitng doanh nghiép 16n, du stc giit vai trd chi luc dé tao thanh mdt hé théng
cung ung dich vu hién dai, chat lugng cao. Cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu i hanh trong tinh chu yéu khai théc thi treong khéch trong tinh di du lich
trong nudc va quoc té, chwa cht trong viéc xay dung céc tour du lich hép dén
tai dia phuong dé thu hut khéach trong nudc va qubc t& dén du lich tai tinh. Cac
don vi kinh doanh dich vu du lich chua cht trong dau tu dao tao nguoi lao

dong theo tiéu chudn nghé du lich; cong tic ddo tao, bdi dudng chua duoe tb
chuc thuong xuyén.

- Cong tac tham muu cua o quan chuyen mon ndi chung va doi ngii can
bo quan Iy Nha nuéc vé du lich cép co s6 ndi riéng con nhiéu han ché, hau hét
chua dugc dao tao chuyén sdu nganh du lich; trinh d6 ngoai ngit han ché; chua
c6 kinh nghiém trong quéan ly nha nudc va 1am quang ba xdc tién du lich. )/
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- Pau nam 2020, dai dich Covid- -19 bung phét trén pham vi toan cau, tac
dong tiéu cuc dén nhidu mat cua doi song kinh té - x4 hoi, dac biét anh huéng
truc tiép dén nganh du lich tinh, lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh du
lich, dich vu du lich.

III. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. P6i v6i UBND tinh

- Ban hanh ké hoach tbng thé phét trién du lich tinh Lai Chau giai doan
niam 2022-2030.

- Chi dao thyc hién lién két khai thac du lich canh ndng, du lich vin hoa,
du lich sinh.th4i dua vao cong ddng trong xdy dyng ndng thén méi gifta céc dia
phuong trong tinh, gén véi chuong trinh moi x&8 mot san pham nhim da dang
hoéa cac san pham du lich, tao thanh chudi gi4 trj kinh t& tudn hoan dic trung cia
Lai Chau dé thu hut du khéch trong va ngoai nuée.

- Chi dao céc huyén, thanh phé xay dung céc san pham du lich déc trung
cua dia phuong, phét huy hidu qua cac lang nghé truyén théng trong viéc san
xuit cac mat hang Iuu ni€m phuc vu khach du lich.

- Huéng dan théng nhét phu’ong thitc quan 1y, diéu hanh, hoat dong du
lich sinh thai, du lich céng ddng; kiém tra, kiém soat chit ch& chét luong dich vu
du lich, ddm bao an ninh, an toan cho du khéch.

2.Sé Vin héa - Thé thao va Du lich

- Tham muu cho UBND tinh ban hanh k& hoach téng thé phét trién du
lich Lai Chau giai doan 2022-2030.

- Thyc hién t6t cong tac tham muu mo céc lop tap huin nghiép vu du lich

cho cén bd lam céng tac du lich va quan 1y, nhan vién tai c4c co s& kinh doanh
dich vu du lich.

- Tham muu vé cOng tdc chuyén mon, dao tao, quan Iy du lich cho cong
chirc tai cac phong Vin héa - Théng tin dugc ddo tao cé trinh do v& vin hoa
hodc du lich.

3. UBND cac huyén, thanh phé

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat d01 vo1 cac hoat dong kinh
doanh dich vu du lich; d4y manh cdng tac tuyén truyeén, nang cao nhén thirc clia
cac cdp, cac nganh, cén bd, _déng vién, Nhan dan va huy dong céc nguén lyc dé
trién khai thuc hién phét trién du lich dia phuong.

- Chu trong khai thac cic loai hinh du lich méi, x4y dung va phat trién cac

san phdm du lich canh ndng, sén xufit cic mat hang Iuu niém phuc vu khach du
lich trong nuéc va qubc té.

- Pong vién, khuyén khich céc doanh nghiep, hé gia dinh va nguoi lao

dong tham gia céc khoéa dao tao, x& hoi héa ngudn kinh phi dao tao phuc vu
cdng téc phat trién du lich.
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- Quan tAm quy hoach qu§ dit d& xay dung cac diém dimg chan, céc khu
vui choi giai tri, cong vién, khu dich vu.

4. Pé nghi UBND tinh, S& Van hoa, The thao va Du lich, UBND cac
huyén, thanh pho theo chirc ning, nhiém vu, quyén han bdo céo viée khac phuc
nhitng han ché, khé khin, nhing kién nghi duoc Doan gidm sat chi ra vé

Thudng truc Hoi ddng nhén tinh trude ky hop cudi nam 2022, d& téng hop bao
c4o Hoi ddng nhén tinh tai ky hop./.

Noi nhin: TM. BAN VH-XH HDND TINH
- Thuong true HDND tinh (b/c); TRUONG BAN
- Uy ban nhén dan, Uy ban MTTQ tinh;

- Lanh dao cac Ban HDND tinh;

- Thanh vién Poan giam sat;

- 86 Vin hoa - Thé thao va Du lich;

- Lanh dao Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- Thudng trye HDND, UBND céc huyén, thanh pho

- Phong Vin hoa, Thong tin cdc huyén, thanh phd;

- Luu: VT.

Pao Xuan Huyén



\ N\ CAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH

Biéuso 1

\ﬁcao 56 A4 /BC-HPND ngay 4£6 thang 6 nam 2022 cua Ban Vin héa - Xa héi HPDND tinh )

© Tén van ban

S, ngay, thang, nam ban hanh

Co quan ban hanh

T S I 7 - :
VAN BAN SO VHTT&DL CHU TRI, PHOI HOP THAM MUU BAN HANH

Quyet dinh thanh l4p t6 x4y dung D& 4n ctia Ban chip hanh Pang b tinh v& phat
trién du lich giai doan 2016-2020

96-QD/TU ngay 22/3/2016

Tinh Uy Lai Chau

Thong b4o phan c6ng nhiém vu td x4y dung D8 an ctia Ban chép hanh Dang b tinh
vé phat trién du lich giai doan 2016-2020

29-TB/TXDDA ngiy 25/5/2016

Tinh ty Lai Chau

Quyét dinh ban hanh D& 4n "Phat trién Du lich Lai Chau giai doan 2016-2020"

316-QB/TU ngay 22/11/2016

Tinh ty Lai Chau

Nghi quyét vé phat trién du lich Lai Chau giai doan 2016-2020

68/2016/NQ-HDND ngay 10/12/2016

H6i déng Nhén dan
tinh Lai Chéu

Quyét dinh ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyet s6 68/2016/NQ-HDND ngay
10/12/2016 ctia Hoi dong nhan dan tinh Lai Chau vé phat trién du lich Lai Chau giai
doan 2016-2020

1841/QD-UBND ngay 27/12/2016

UBND tinh Lai
Chau

K& hoach trién khai thuc hién "Dé 4n phét trién Du lich Lai Chau giai doan 2016-
2020", nam 2018

2397/KH-UBND ngay 29/12/2017

UBND tinh Lai
Chau

K& hoach trién khai thuc hién D& an "Phat trién Du lich tinh Lai Chéu giai doan 2016/

2020", ndm 2019

214/KH-UBND ngay 22/02/2019

UBND tinh Lai
Chau

Bao cdo két qua thuc hién D& 4n "Phét trién Du lich tinh Lai Ch4u giai doan 2016-
2020"

308/BC-UBND ngay 11/9/2019

UBND tinh Lai
Chéau

Béo co so két thyc hién D& 4n "Phét trién Du lich tinh Lai Chau giai doan 2016-
2020"

537-BC/TU ngay 30/12/2019

Tinh ty Lai Chau

K& hoach trién khai thuc hién c4c nhiém vu, giai phap ctia D& 4n "Phét trién Du lich
tinh Lai Chéu giai doan 2016-2020", nim 2020

371/KH-UBND ngay 26/02/2020

UBND tinh Lai
Chau




Béo cdo tdng két thuc hién Nghi Quyét s 68/2016/NQ-HDND v& phit trién du lich

UBND tinh Lai

304/BC- D ngay 30/9/2021 ,
10 {inh Lo Chian giai doan 2016 - 2020 FDnen a0 Chéu
11 |Béo céo tdng két P& 4an "Phat trién Du lich tinh Lai Chau giai doan 2016-2020" 182-BC/TU ngay 08/4/2022 Tinh ty Lai Chau
Il |[VAN BAN SO VHTT&DL BAN HANH
1 NAM 2018
11 Quye"f d}{lh thanh 14p t6 thuc hién D€ an "Phat trién Du lich Lai Chau giai doan 2016- 26/QD-SVHTTDL ngy 06/3/2018 SVHTT&DL
2020", ndm 2018
19 Ké hoac}} trién khai thuc hién "D€ 4n phat trién Du lich Lai Chéu giai doan 2016- 113/KH-SVHTTDL ngay 06/3/2019 SVHTT&DL
2020", ndm 2019
13 Van ll)'an }:rlen khai thyc hién "DPé€ an phat trién Du lich Lai Chau giai doan 2016- 217/SVHTTDL-KHTC ngay 11/4/2018 SVHTT&DL
2020", nam 2018
Ké hoach in tp gip theo chwong trinh trién khai thuc hién "P& an phé: trién Du lich i 3 i
1:5 Lai Chau giai doan 2016-2020", nim 2018 415/KH-SVHTTDL ngay 18/6/2018 SVHTT&DL
16 Vax:. ba{1 san xuat bao bi qua luu niém du lich thuc Bé an phat trién Du lich Lai 463/SVHTTDL-QLDL ngay 06/7/2018 SVHTT&DL
Chiu nam 2018 :
1.7 |Ké hoach hd tro phuc dung vin nghé dan gian phuc vu khach du lich 684/KH-SVHTTDL ngay 04/10/2018 SVHTT&DL
K& hoach hd tro x4y dung mé hinh quy trinh, trinh dién phuc vu khach du lich nghé /
1:8 | 4an 14t ghé méy tai bin St Than Chai, x& HA Thiu, huyén Tam Buimg TR BVCITTDL neay 1102018 ARt
19 Béo céo ’Erien khai thuc hién "Dé an phat trién Du lich Lai Chau giai doan 2016- 816/BC-SVHTTDL ngay 19/11/2018 SVHTT&DL
2020", nam 2018
K& hoach hd trg bao bi san vat ndng san theo chuong trinh trién khai thuc hién "Pé X
1101, phst trién Du lich Lai Chau giai doan 2016-2020", niim 2018 BO6/KH-DNHITDL ngay 02/ 200 0 S ET&DL
1.11 |Ké hoach tham gia H6i cho Du lich quéc té Ha N6i-VITM nim 2018 172/KH-SVHTTDL ngay 23/3/2018 SVHTT&DL




1.12 b6t thoéng tin du lich trén dia ban tinh Lai Chau 902/KH-SVHTTDL ngay 13/12/2018 SVHTT&DL
2 NAM 2019

21 : g ¢ hién "Pé 4n phat trién Du lich Lai Chau giai doan 2016- 149/KH-SVHTTDL ngay 27/02/2019 SVHTT&DL
2020 , nim 2019

2.2 |Ké hoach tham gia L& hoi Hoa ban tai tinh Dién Bién nim 2019 165/KH-SVHTTDL ngay 01/3/2019 SVHTT&DL

53 C9ng van ’[I‘leI‘.l kha}' ndi dung "Tin nhan quang ba diém du lich qua tong dai 173/SVHTTDL-QLDL ngay 04/3/2019 SVHTT&DL
Vinaphone; Viettel

2.4 |Ké hoach tham gia Hoi cho Du lich quéc t& Ha N6i-VITM nam 2019 189/KH-SVHTTDL ngay 12/3/2019 SVHTT&DL

2.5 |Ké hoach H3 trg d6i vin nghé dan gian phuc vu khach du lich 300/KH-SVHTTDL ngay 05/4/2019 SVHTT&DL
K& hoach hd trg bao bi san phim ndng san mién dong Binh Lu, huyen Tam Puong

2.6 |theo chuong trinh trién khai thuc hién "Dé 4n phét trién Du lich Lai Chau giai doan 663/KH-SVHTTDL ngay 03/7/2019 SVHTT&DL
2016-2020", nam 2019
Tham gia ¥ kién vao du thao bdo cdo két qua 2,5 nim thyc hién Nghi quyét sé A

27 68/2016/NQ-HDND, ngay 10/12/2016 673/SVHTTDL-QLDL ngay 08/7/2019 SVHTT&DL
Cong van dang ky nhén su tham dy Hoi nghi se két chuong trinh hop tac Phat trién )

2.8 du lich § tinh Ty bic mo rong, nm 2019 823/SVHTTDL-QLDL ngay 15/8/2019 SVHTT&DL
K& hoach mé& lop tap huin k¥ ning du lich cho nguoi dan lam dich vu du lich cong

2.9 |dbng (Ché bién, trang tri cAc mon &n...) tai x4 Sin Subi H), huyén Phong Thd, tinh 1289/KH-SVHTTDL ngay 26/11/2019 SVHTT&DL
Lai Chau, nam 2019
Ké hoach mé& 16p tap huén k¥ ning Homsestay, huéng dan vién du lich tai diém cho

2.10 |nguoi dan 1am du lich cdng dong tai Ban Si Thau Chai, x4 H6 Thau, huyén Tam 1343/KH-SVHTTDL ngay 06/12/2019 SVHTT&DL
Dudng, tinh Lai Chiu

3 NAM 2020
31 Vin ban tham gia ¥ kién vao dy thao K& hoach trién khai thuce hién cac nhiém vy, giai 194/SVHTTDL. QLDL ngay 17/02/2020 SVHTT&DL

phép ctia D& 4n "Phat trién du lich tinh Lai Chau giai doan 2016 - 2020", nam 2020




K& hoach Trién khai thuc hién c4c nhiém vu, giai phap Dé 4n

12 nam 2021

1688/SVHTTDL-QLDL ngay 02/10/2021

32 |Phat trién du lich tinh Lai Chéu giai doan 2016 - 2020”, niim 2020 S61/KHOVHTTDL gty 125, 20?0 : sVHTT&DL
33 Kue hoach m¢ 16p tap huan Quan ly nha nude vé Du lich trén dia ban tinh Lai Chéau 1151/KH-SVHTTDL ngay 07/7/2020 SVHTT&DL
; nim 2020 9 a4
3.4 To tfmh v€ viéc ban hanh K& hoach t0 chitc Tuan Du lich - Vén hda Lai Chau lan thir 1340/TTr-SVHTTDL ngay 10/8/2020 SVHTT DL
II, nam 2020
. . |Kéhoach Té chirc 16p Bdi dudng k¥ ning nghiép vu luu tra : :
3.5 du lich trén dia ban tinh Lai Cligu, nim 2020 1587/KH-SVHTTDL ngay 18/9/2020 SVHTT&DL
3.6 |Béo cao thuc hién dé an phat trién du lich Lai Chau giai doan 2016-2020 1603/SVHTTDL-QLDL ngay 21/9/2020 SVHTT&DL
37 Trién khai van dong tham gia chuong trlnh kich cau du lich ndi dia dén ngay 31 thang SVHTT&DL




LT QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU VE DU LICH TU NAM 2016-2020

i B‘éz)) cdo s6 Z) /BC-HPND ngays26 thang § nam 2022 cua Ban Van hda - X&d hoi HPDND tinh )

Biéu so 02

Ll

TT Do céo Donvitinh | Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020 | Ghi cha
S6 luong luot khach Luot 220.380 251.698 289.400 350.500 375.242
; Trong d6 khach quéc té Lot 22.270 24.896 28.600 32.500 6.000
S6 co sé luu tri Co sé 102 109 111 127 128
- Trong d6: Khach san: 4 sao KS 0 0 0 0 0
2 Khéch san: 3 sao KS 1 1 2 2 3
Khach san: 2 sao KS 2 5 5 5 5
Khach san: 1 sao KS 14 17 17 20 23
3 | Téng s6 budng Budng 1.820] 1.983 2.065 2.088 2.099
4 | Toéng sb guong Guong 2.426 2.644 2.753 2.784 2.799
5 | Hésb luutra Ngay/khach 1.7 1,7 1,7 1,8 1,8
6 |S6 luong nhén vién Nguoi 445 476 484 555 559

Trong do: |

S6 nhén vién da dwoc dao tao Ngudi 102 159 197 213 237
S6 nhan vién chira dwoc dao tao Nguoi 343 317 287 342 322
- Nhan luc du. lich Ngudi 4.700 5.025 5.188 5210 5.756
Trong d6 lao dong gi4n tiép Ngudi 3.900 4.163 4.268 4240 4.286
8 |Doanh thu Ty ddng 343,06 391,20 454,08 544 539,322




Biéu so6 03

STT Pon vi tinh 2016 2017 2018 2019 2020 Ghi chi
S6 luong nhan vién Nguoi 5 6 6 23
Trong d6: Quan ly, diéu hanh Nguoi p) 2 2 7
1 |Chuyén mon, nghiép vu Nguoi 3 4 4 16
R T, - Nam 2020,
Huéng dan vién Nguoi 1 1 1 3 dai dich
B i B Covid - 19
Lao dong khac Ngudi 2 3 3 13 bimg phdt
SO lugng tuor, tuyén phu vu trong nim Luot 15 30 28 29 trezfzp ? i Vf
5 toan cdu da
Trong d6: Lit hanh ndi dia Luot 13 25 e 23 b done
bang hoat
Téng luot khach da phuc vu Luot 300 560 480 435 dons 1t
3 F hanh
Trong d6: Khach québc té Luot 2 5 5 6
4  |Doanh thu Triéu dong 1500 3,560 2150 2050
5 |Nép ngan sach Triéu dong 150 356 215 205
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MUC CAC DU AN PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TU NAM 2016-2020
W Bﬁo céo 56 24 /BC-HPND ngay 26 thang & nam 2022 cua Ban Van héa - Xa héi HDND tinh )

Biéu so6 04

Tong mirc

Ngudn vén (Triéu ddng)

STT | Tén du 4n, cong trinh TE ey Daudong i Khoieone | oar | Ghicht
dung (m2) (triéu Ngin thanh
dong) Vocn’ o siach hd | Vén vay
. tro ;
I |DU AN CHUYEN TIEP 61.980 -l 9.105 =
Ia tang giao thong diém du lich thi A inda
jp [ s sdominsdiopdalichdhy 1% oo mh lootzien| 36000 J 2061 || Nam 2013 | Nem 2015 | Dw dn da
tran Sin HO : . Lo
Dudng du lich Vang Pheo - Na thimh hét
2 |Cuing, x4 Muodng So, huyén Phong huyén Phong Thé | 4,3km 14.980 - 2.160 -| Nam 2014 | Nam 2015 | »nhy cau
Tho vén
A ~ A d N A . )
5 {7 ugkytudnduone den kiusiah 0 oy g s 11.000 | 4884 -| Nam 2014 | Nam 2016
- |thai Pusamcap
I |DU AN KHOI CONG MOT 104.980 | 46575 :
D an
dang
Ha ting d kh 5 am | trién khai
{2 e dulich kivcaonaen St | o St 1 90.000 | 38375 Ao o
Hb 2020 thuee hién
giai doan
2
Ha tang k¥ thuat va cai tao mit ba Dy dn
D [ TEN8 XY TUNL VE Ca) 10 MG 5308 | 1 uyén Phong Thé 14.980 | 8200 -| Nam 2016 | Nam 2017 |dimg thuee

ban khu du lich Van héa Mudng So

hién




DU AN KEU GQI PAU TU HA

£ 70.600 : 4.
I TANG DU LICH 2 85.800 184.800 o
Du lich théc tréng d¢o Hoang Lié X4 Son Binh hang o\ Ry
u 11C ac mrang adco roang L1cn a >on binn, : 01/2018 , ) J
1 S Bifiyes ot ikoms 8hal 165.000{. 49.500 115.500 . 30/9/2019 J
Dur 4n dAu tu x4y dung diém du lich | Ban Sin Sui H3, i ek L
2 i i : ; 2 =
Sin Subi 13 huyén Phong Thd 100 ha 800 800 Nam 2018 | Nam 2018
KCpgiar |HI giai
doan 1: |doan 1
. |Khu du lich suéi nuéc néng Vang Pé|.. . . ] 12.2017- |QIII/2019
3 S0 i el i e R Mg So Thi tran Phong Thé | 4,916ha 99.000] 29.700 69.300 Ke s o o
doan2: |doan?2
IV 2019. [TV 2021
Xay dung ha téng khu du lich tham
4 |hiém huyén Tam Pudng (dinh ndi huyén Tam Dudng 10 ha 5.800 5.800 -

Putaleng, Ngti Chi Son)
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:\ TONG HQP KINH PHI CHO HOAT PONG DU LICH TU NAM 2016-2020
.fédo cdo s6 24 /BC-HDND ngay 26 thing 6 nim 2022 ciia Ban Vin héa - Xa héi HPND tinh )

Biéu so 05

PVT: triéu dong

Ngudn von Pa thue hién
STT NOIDUNG Téne s& Da:x tl;z‘; Vén Nam Nam Nam Nam Nam Ghi cha
8 ngal%i khiac | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TONG SO 20.778 14.778 6.000 0| 13.482 3.973 1.442
1 |Ngén sach khéi tinh dwec giao 5.868 5.868 0 o| 2.771,6| 972,80 241,88
: ; -S¢ VHTT&DL
1.1 |Phat trién dich vu va san phdam du lich 2.472,7 2.472,7 2.019,31 400,0 33,4 | duoc giao: 4.497
triéu dong (trong
1.2 |Phdt trién tuyén du lich 0 0 dé: da quyét todn
' 3.986,281 triéu
1.3 |Pao tao nguén nhdn luc du lich 2793 279,3 177,3 60,0 42,0| dong; hiy dy
todn 238,516 triéu
1.4 |Xic tién qudng bé du lich 3.106,05| 3.106,05 575,00 512,80 ' 136,58[40n8: dicu chuyer
sang So KH&DT
1.5 |Li2n kér phds tridn o lich 9,95 9,95 glgs | SFee o reen
dong).
2 |Khac (Ngin sich cip huyén) 8.910 8.910 0 4.710 3.000 1.200
- hoach cic kh ich (v0
3 Quy oach cac khu du lich (von do BIDV 6.000 6.000 6.000
tai tro)
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